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简介 1
本指南提供了关于安装 SCIEX OS 软件 3.3.1、集成垂直应用程序和 Central Administrator
Console (CAC) 软件的信息及其相关程序。其中还包括所支持的设备和固件方面的信息以及安
装故障排除技巧。

有关软件新功能、改进和已知问题方面的信息，请参阅软件安装包随附的文档：《版本发布说
明》。

安装须知
安装或升级 SCIEX OS 软件之前阅读本指南。

注释: 升级之前将 SCIEX OS 软件的数据文件夹备份到安全的位置。更多信息，请参阅以下章
节：将数据文件夹备份到安全位置。这些文件夹包含设备配置、安全数据、方法和批次。

为了确保软件安装成功，请在开始本指南中的任何步骤前仔细阅读以下要点：

• SCIEX OS 软件使用电子许可。有关许可证激活的信息，请参阅以下章节：电子许可。

• SCIEX OS 软件的所有版本均需要有效的软件许可证。这些许可证是随新购仪器一起提供
的，也可以单独向 SCIEX 购买。有关当前许可证的有效性或购买额外许可证的信息，请联
系 SCIEX 销售代表或技术支持部门 (sciex.com/request-support)。

注释: 除了 SCIEX OS 软件的许可证之外，可能还需要可选模块和功能的许可证。

• 使用 SCIEX OS 软件 3.3.1 采集的数据文件无法在较早版本的 SCIEX OS 软件中打开。但
是，在较早版本的 SCIEX OS 软件中采集的数据可以在 SCIEX OS 软件 3.3.1 中打开。

• 在 SCIEX OS 软件 3.3.1 中创建的结果表无法在较早版本的 SCIEX OS 软件中打开。但
是，在较早版本的 SCIEX OS 软件中创建的结果表可以在 SCIEX OS 软件 3.3.1 中打开。

• 在更早版本 SCIEX OS 软件中支持的所有设备在 SCIEX OS 软件 3.3.1 中继续受支持。某
些设备可能需要进行固件升级。请参阅以下章节：设备与固件。

• SCIEX OS 软件 3.3.1 可通过网页下载软件包获得。如果需要 DVD，则请联系当地销售代
表。

• 如果 SCIEX OS 软件将与 Analyst 或 Analyst TF 软件安装在同一台计算机上，那么请先停
用硬件配置文件并关闭 Analyst 或 Analyst TF 软件，然后再开始安装。

• 有关 SCIEX OS 软件与其他软件应用程序兼容性的更多信息，请参阅以下章节：兼容软
件。

包含的功能
SCIEX OS 3.3.1 软件包含该软件上一版本的功能。

简介
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要求 2
计算机要求

带有 SCIEX OS 软件的采集计算机

• 支持的计算机：仅支持下列计算机配置作为采集计算机：

• SCIEX Workstation 或 Workstation+，配置：

• Intel Xeon W-2245 处理器（8 核，16.5 MB 缓存，3.9 GHz，4.7 GHz Turbo HT
16.5 MB，155W DDR4-2933，带 NVIDIA P400 或 T400）

• 32 GB (2 × 16 GB) DDR4 3200 MHz RDIMM ECC

• SCIEX Workstation：2 × 1 TB HDD (RAID1)

• SCIEX Workstation+：2 × 2 TB HDD (RAID1)

• SCIEX Alpha Workstation 2020，配有：

• Intel Core I5-8500 处理器（六核，9 MB 缓存，3.0 GHz，4.1 GHz Turbo，带 HD
Graphics 630）

• 32 GB (2 × 16 GB) DDR4 2666 MHz UDIMM Non-ECC

• 2 × 2 TB HDD (RAID1)

• Dell OptiPlex XE2 计算机，配有：

• Intel Core I5-4570S 处理器（四核，2.90 GHz，6 MB，带 HD Graphics 4600）

• 32 GB DDR3 1600 MHz SDRAM

• 2 × 2 TB HDD (RAID1)

• 操作系统：Windows 7（64 位）或 Windows 10（64 位）1809 LTSC 版。仅限英语版操作
系统。

• 以太网：至少两个以太网端口连接。

注释: 可能还有较新的可用计算机型号。有关最新信息，请咨询当地的销售代表。

带有 SCIEX OS 软件的处理计算机

对于处理计算机，我们建议使用以下部分中显示的计算机：带有 SCIEX OS 软件的采集计算
机。但是，如果符合下表中的要求，也可以使用不同的计算机。

要求
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Table 2-1 处理计算机的要求

规格 要求

操作系统 Windows 7（64 位）或 Windows 10（64 位），1809 LTSC、20H2 或
21H2 版。支持英语、法语、德语和意大利语版操作系统。

处理器 多核（6 个或更多）处理器（支持 64 位），最低 3 GHz，缓存最少 9 MB

RAM 8 GB，建议为 32 GB

数据存储 标称质量系统：最少 1 TB SSD

准确质量系统：最少 2 TB SSD

CAC 软件

注释: Central Administrator Console (CAC) 软件与 SCIEX OS 软件不能安装在同一台计算机
上。

对于 CAC 软件的服务器，我们建议使用以下部分中显示的计算机：带有 SCIEX OS 软件的采
集计算机。但是，如果符合下表中的要求，也可以使用不同的计算机。

Table 2-2 CAC 软件服务器的要求

规格 要求

操作系统 Windows 10（64 位），1809 LTSC、20H2 或 21H2 版；Windows
Server 2019 和更高版本。仅限英语版操作系统。

处理器 多核处理器（支持 64 位），3 GHz

RAM 8 GB，建议为 32 GB

数据存储 最少 1 TB SSD

Windows 要求
• 语言设置：英语

• 区域设置：英语、法语或德语

• （建议）系统恢复：禁用

• Windows 更新：仅通知

注释: SCIEX OS 软件无法在启用了美国联邦信息处理标准 (FIPS) 的计算机上安装或使用 (系
统加密：使用符合 FIPS 的算法进行加密、哈希处理和签名)。

注释: 每台 SCIEX 计算机都配置有一个本地管理员级帐户 abservice。此帐户由 SCIEX 服务
和技术支持人员用于系统的安装、服务和支持。切勿删除或取消激活此帐户。如果必须删除或
取消激活此帐户，则为 SCIEX 访问制定备选计划，并与本地 FSE 沟通。

要求
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注释: 如果计算机不是由 SCIEX 提供，请确保该计算机上已安装 .NET Framework 4.x。如果
未安装 .NET Framework，则在安装 SCIEX OS 软件之前，打开安装包中提供的
Install/NDP472-KB4054530-x86-x64-AllOS-ENU.exe 文件。

网络要求

注释: 有关网络采集的网络安全要求的信息，请参阅文档：《实验室主管指南》。该文档位于
SCIEX OS 软件安装包的 Install\ProductSpecificDocumentation 文件夹中。

软件更新功能

软件更新功能还有下列要求：

• 在端口 443 上启用了使用 HTTPS 协议的出站连接。

• 防火墙允许从 SCIEX OS 软件发送到 Amazon Web Services (AWS) 的出站通信，包括：
https://sciexos.com。

• 安装了 Transport Layer Security (TLS) 1.2 或更高版本。

注释: 运行 Windows 7 操作系统的计算机上使用的可能是较早版本的 TLS。要升级较早的
版本，请安装 Microsoft 的 KB3140245 更新。Windows 10 操作系统包括 TLS 1.2 或更高
版本。

联系本地网络管理员以确保遵循了这些要求。

此版本 SCIEX OS 软件中的软件更新功能不支持通过企业代理服务器与互联网通信。如果使
用代理服务器，则用户单击 软件更新 页面上的 检查更新 时会出现错误。

CAC

Central Administrator Console (CAC) 软件使用 TCP 端口 63333 和 44144 进行通信。

• 服务器允许端口 63333 上的入站流量以及端口 44144 和 63333 上的出站流量。

• 安装了 SCIEX OS 软件的计算机允许端口 63333 和 44144 上的入站流量以及端口 63333
上的出站流量。

请参阅以下章节：配置 Windows 防火墙。

软件要求
创建、打开和编辑在 数据分析 工作区中使用的报告模板需要安装 Microsoft Office 2013、
2016 或 2021（32 位或 64 位）。

注释: 在 Microsoft Office 365 中不支持这些报告模板功能。

注释: SCIEX OS 软件与 Microsoft Office 365 可以安装同一台计算机上。如果 SCIEX OS 软
件和 Microsoft Office 365 安装在同一台计算机上，则用户可以使用 Microsoft Office 365 生成
报告并在 SCIEX OS 软件中打开。

要求
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注释: 安装了 LTSB/LTSC Windows 10 操作系统的 Alpha 和 SCIEX 工作站与 Microsoft Office
365 不兼容。

许可要求
SCIEX OS 软件 3.3.1 需要使用有效的许可证文件激活。许可证文件控制可用的功能和应用程
序，例如采集或处理。可选功能，例如 CFR、Scout Triggered MRM (stMRM) 采集和
Molecule Profiler 软件，可能需要其他许可证。

对于 SCIEX OS 软件，可以使用节点锁定的许可证和基于服务器的许可证。对于 Central
Administrator Console (CAC) 软件，仅可使用节点锁定的许可证。

兼容系统
下列系统可与 SCIEX OS 软件 3.3.1 兼容。

Table 2-3 支持的质谱仪和离子源

质谱仪 支持的离子源

X500R QTOF 或 X500B QTOF 系统 Turbo V 离子源

ZenoTOF 7600 系统 Turbo V 离子源

OptiFlow Turbo V 离子源

SCIEX 4500 系统 Turbo V 离子源

SCIEX 5500 系统 Turbo V 离子源

OptiFlow Turbo V 离子源 (Micro 探针)

SCIEX 5500+ 系统 Turbo V 离子源

OptiFlow Turbo V 离子源 (Micro 探针)

SCIEX 6500 系统 IonDrive Turbo V 离子源

OptiFlow Turbo V 离子源

Turbo V 离子源

SCIEX 6500+ 系统 IonDrive Turbo V 离子源

OptiFlow Turbo V 离子源

Turbo V 离子源

SCIEX 7500 系统 OptiFlow Pro 离子源

兼容软件
下列应用程序可与 Windows 7 和 Windows 10 操作系统上的 SCIEX OS 软件 3.3.1 兼容。

要求
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Table 2-4 兼容软件

软件名称 附加信息

Biologics Explorer 软件 1.0、1.1、
2.0、3.0、3.1

使用 SCIEX OS 软件主页上的图块访问 Biologics
Explorer 软件 3.0 和 3.1。

CloudConnect 1.8 需要 PeakView 软件 2.2 或更高版本。

LibraryView 软件 1.6 SCIEX OS 软件与 LibraryView 软件 1.0.x 或 1.1 至
1.4 不能安装在同一台计算机上。

Molecule Profiler 软件 1.3.1。 Molecule Profiler 软件是安装包的一部分。有关安
装说明，请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件。

MarkerView 软件 1.4 MarkerView 软件是安装包的一部分。有关安装说
明，请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件。

OneOmics Suite 3.4 需要 PeakView 软件 2.2 或更高版本。

ProMassProcessor 1.0 —

StatusScope Remote Monitoring
Service 2.2、2.2.1、2.2.2

—

注释: SCIEX OS 软件还可与 Analyst 软件 1.6.3 或更高版本以及 Analyst TF 软件 1.7.1 或更
高版本安装在同一台计算机上。

注释: SCIEX OS 软件可兼容使用 Analyst 软件 1.6.2、1.6.3 和 1.7 或更高版本以及
Analyst TF 软件 1.7.1 或更高版本采集的数据文件。

注释: SCIEX OS 软件与 Analyst Device Driver (ADD)、Cliquid、MasterView 或 MPX 软件不
能安装在同一台计算机上。

要求
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安装说明 3
注释: 下载软件时，需要接入互联网。我们建议在计划安装之前下载所有必需的软件和资料，
以减少安装所需的时间。

将数据文件夹备份到安全位置
升级 SCIEX OS 软件之前，请将下列这些文件夹备份到一个安全位置，例如网络驱动器或
DVD：

• SCIEX OS Data：此文件夹包含所有方法、批次和数据。默认情况下，此文件夹安装在

D:\SCIEX OS Data 中。

• C:\ProgramData\SCIEX：此文件夹中包含所有安全和设备配置数据。

注释: 此文件夹为隐藏文件夹。如果未显示，那么请将 File Explorer 配置为显示隐藏项目。

如果备份软件遇到锁定的文件，则跳过这些文件。

注释: 恢复到之前版本的 SCIEX OS 软件需要备份。如果无法备份，并且重新安装了之前版本
的 SCIEX OS 软件，则需要重新创建所有方法并重新配置安全性。

请勿重命名现有 SCIEX OS Data 文件夹。我们建议为 SCIEX OS 软件的新版本使用同一个

SCIEX OS Data 文件夹，以便访问现有的数据，例如方法、批次、数据和结果表。

安装 SCIEX OS 软件

注释: 对于安装了 SCIEX OS 软件 3.1 或 3.1.5 的用户：

• 如果使用 LibraryView 软件或谱库搜索功能：请联系 SCIEX 支持部门以获得升级援助。转
到：sciex.com/request-support。

• 如果不使用 LibraryView 软件或谱库搜索功能：删除 SCIEX OS 软件 3.1 或 3.1.5。请参阅
删除 SCIEX OS 软件。然后，使用此程序安装 SCIEX OS 软件 3.3.1。

前提条件

• 确保已获得 SCIEX OS 软件 SCIEX OS3.3.lic 许可证密钥。许可证密钥可通过印刷版

激活证书或来自 SCIEX Now 的电子邮件分发。如果许可证密钥丢失，则请联系 SCIEX
销售代表。

• 如果 Windows Update 正在运行，则等待更新结束。

• 如果 Windows Update 之后需要重新启动，则在开始安装之前重新启动计算机。

安装说明
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注释: 此外，还需要 VC++2008 SP1 MFC Security Redistributable 软件包。如果未安装此软
件包，安装程序将会安装。切勿删除该软件包。如果删除了该软件包，则 SCIEX OS 软件在
使用 ExionLC 2.0 系统时将无法正确运行。

使用此程序安装 SCIEX OS 软件以及可选的集成应用程序：MarkerView 和 Molecule Profiler
软件。

在安装过程中，用户可选择安装类型以及要安装的应用程序和功能。

要安装 CAC 软件，请参阅以下章节：安装 CAC 软件。

注释: CAC 软件是 SCIEX OS 安装程序包的一部分。但是，CAC 软件和 SCIEX OS 软件不能
安装在同一台计算机上。

注释: 安装程序禁用系统恢复任务。

注释: 要更改安装，请先在 SCIEX OS 软件中停用设备，然后再使用 Modify 选项。请参阅以
下章节：安装故障排除技巧。

1. 以具有管理员权限的 Windows 用户身份登录计算机。

2. 请确保所有应用程序均已关闭。

3. 如果未安装 LibraryView 软件 1.5，请完成以下步骤：

a. 单击 Start > Control Panel > Programs and Features。

提示! 如果按 Category 显示控制面板组件，则单击 Start > Control Panel >
Programs > Programs and Features > Uninstall a program。

b. 选择 LibraryView 软件，然后单击 Uninstall。

4. 如果已安装 SCIEX OS 软件 3.1 或 3.1.5，请完成以下步骤：

a. 单击 Start > Control Panel > Programs and Features。

b. 选择 SCIEX OS 软件，然后单击 Uninstall。

5. 如果已安装 LibraryView Framework 软件 1.5，请完成以下步骤：

a. 单击 Start > Control Panel > Programs and Features。

b. 选择 LibraryView Framework 软件，然后单击 Uninstall。

6. 重启计算机。

7. 如要从 DVD 安装软件，将 DVD 光盘放入 DVD 光驱。

8. 要从下载的文件安装软件，请执行以下步骤：

a. 从 sciex.com/software-support/software-downloads 下载所需的 zip 文件。

提示! 为了避免可能出现的安装问题，在开始安装之前，请将文件保存在计算机桌面
以外的位置，然后断开任何外部 USB 存储装置的连接。

b. 下载完成后，右键单击所下载的文件，然后单击 Extract All 解压安装包。
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9. 采集计算机：安装驱动程序：

• X500 QTOF 系统：浏览至 DVD 或安装包的 Drivers 文件夹，然后双击

xTDC4_driver_v1.1.1.exe 文件以安装版本 1.1.1。

• ZenoTOF 系统：浏览至 DVD 或安装包的 Drivers 文件夹，然后双击

ndigo_driver_v1.3.0.exe 文件以安装版本 1.3.0。

10. 在 DVD 或安装包所含的 Install 文件夹中，双击 Setup.exe 文件。

11. 请按照屏幕上的指示操作。

在安装过程中，系统会提示选择安装类型和要安装的模块的提示。

• Acquisition + Processing

• Processing

• Administration

Figure 3-1 选择要安装的模块 对话框

注释: 可选功能和集成应用程序可能需要许可证。

注释: 为避免安装问题，请在本地驱动器上安装软件。请勿在网络或移动硬盘驱动器上安
装软件。
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注释: 为避免安装问题，请确保安装文件夹的路径不超过 118 个字符。如果路径太长，安
装将无法继续。

提示! 如需升级到 .NET Framework，则在安装过程中会出现重启计算机的提示。用户可
以选择立即重启，也可以稍后重启。但重启后才会继续安装。

如果安装未成功完成，则使用 SCIEX OS Installation Repair Tool 确定问题。请参阅以下
章节：SCIEX OS Installation Repair Tool。

12. 重启计算机。

13. （可选）使用 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 确保软件已正确安装：

a. 在 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 中，单击 Start verifying installed
files。

b. 分析完成之后，单击 打印报告，选择打印机，然后单击 Print。

14. 如果使用 CAC 软件，则在计算机上配置 Windows 防火墙。请参阅以下章节：配置
Windows 防火墙。

在 CAC 软件中使用 TCP 端口 63333 和 44144 进行通信。计算机必须允许端口 63333 和
44144 上的入站流量以及端口 63333 上的出站流量。

15. 打开软件。

16. 使用许可证密钥激活软件，包括可选功能和集成应用程序。请参阅以下章节：电子许可。

注释: 支持的准确和标称质量系统：如果 SCIEX OS 软件 3.3.1 许可证包括 LibraryView
软件的许可，则 LibraryView 软件必须单独安装。

注释: 除了 SCIEX OS 软件许可证之外，可选功能和集成应用程序可能也需要许可证。在
尝试使用这些功能前确保获得并激活许可证。

17. （如有必要）对于采集计算机而言，请运行 MS FW Updater 以更新 MS 固件和仪器配置
表。请参阅以下章节：MS FW Updater 实用程序和质谱仪固件版本。

注释: 为了授予用户使用 SCIEX OS 软件的权限，请将其添加到安全数据库。请参阅文
档：《实验室主管指南》或《帮助》。

安装 CAC 软件

前提条件

• 确保 CAC 软件的许可证密钥可用。许可密钥可通过印刷版激活证书或来自 SCIEX Now
的电子邮件分发。如果许可证密钥丢失，则请联系 SCIEX 销售代表。

• 如果 Windows 更新正在进行，则等待更新结束。

• 如果 Windows 更新之后需要重启，则在开始安装之前重启计算机。

当从 DVD 安装软件时，应始终从官方 SCIEX DVD 安装，并在安装后确认安装了正确版本。

安装说明

SCIEX OS 软件 3.3.1
14/55

软件安装指南
RUO-IDV-02-7371-ZH-V



注释: 安装程序禁用系统恢复任务。

注释: 要更改安装，请先在 SCIEX OS 软件中停用设备，然后再使用 Modify 选项。请参阅以
下章节：安装故障排除技巧。

1. 以具有管理员权限的 Windows 用户身份登录计算机。

2. 请确保所有应用程序均已关闭。

3. 如要从 DVD 安装软件，将 DVD 光盘放入 DVD 光驱。

4. 要从下载的文件安装软件，请执行以下步骤：

a. 从 SCIEX 网站下载所需的 zip 文件。

提示! 为了避免可能出现的安装问题，在开始安装之前，请将文件保存在计算机桌面
以外的位置，然后断开任何外部 USB 存储装置的连接。

b. 下载完成后，右键单击所下载的文件，然后单击 Extract All 解压安装包。

5. 双击 DVD 或安装包所含 Install 文件夹中的 Setup.exe。
6. 请按照屏幕上的指示操作。在 选择要安装的模块 对话框中，选择 Central Administrator

Console。

Figure 3-2 选择要安装的模块
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注释: 为避免安装问题，请在本地驱动器上安装软件。请勿在网络或可移动驱动器上安
装。

注释: 为避免安装问题，请确保安装文件夹的路径不超过 118 个字符。如果路径太长，安
装将无法继续。

提示! 如需升级 .NET，则在安装过程中会显示计算机重新启动提示。用户可以选择立即重
启，也可以选择稍后重启。但重启后才会继续安装。

如果安装未成功完成，则使用 SCIEX OS Installation Repair Tool 确定问题。请参阅以下
章节：SCIEX OS Installation Repair Tool。

7. 如果出现提示，请在安装软件后重启计算机。

注释: 即使没有提示，首次安装软件之后也建议重新启动。重新安装软件之后则不要求重
启。

8. （可选）使用 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 确保软件已正确安装：

a. 在 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 中，单击 Start verifying installed
files。

b. 分析完成之后，单击 打印报告，选择打印机，然后单击 Print。

9. 在 CAC 服务器上配置 Windows 防火墙。请参阅以下章节：配置 Windows 防火墙。

在 CAC 服务器上使用 TCP 端口 63333 和 44144 进行通信。服务器必须允许端口 63333
上的入站流量以及端口 44144 和 63333 上的出站流量。

10. 在安装了 SCIEX OS 软件的计算机上配置 Windows 防火墙。请参阅以下章节：配置
Windows 防火墙。

在 CAC 服务器上使用 TCP 端口 63333 和 44144 进行通信。计算机必须允许端口 63333
和 44144 上的入站流量以及端口 63333 上的出站流量。

11. 打开软件。

12. 使用许可证密钥激活软件。请参阅以下章节：电子许可。

13. 配置 CAC 软件。请参阅文档：《CAC 帮助》。

注释: 管理模式也可以在 CAC 或 SCIEX OS 软件中更改。如需关于在 SCIEX OS 软件中
配置管理模式的说明，请参阅《SCIEX OS 软件帮助系统》。

升级软件
从低于 3.3.1 版的 SCIEX OS 版本升级，需要新的软件许可证。
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将 SCIEX OS 软件从 1.4 至 3.1.6 版升级到 3.3.1 版
注释: 对于安装了 SCIEX OS 软件 3.1 或 3.1.5 的用户：

• 如果使用 LibraryView 软件或谱库搜索功能：请联系 SCIEX 支持部门以获得升级援助。转
到：sciex.com/request-support。

• 如果不使用 LibraryView 软件或谱库搜索功能：使用此程序删除 SCIEX OS 软件 3.1 或
3.1.5。然后，安装 SCIEX OS 软件 3.3.1。请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件

前提条件

• 确保 SCIEX OS 软件的许可证密钥可用。符合条件的客户还可以通过单击 SCIEX Now 中
已注册软件 页面上的 升级软件 按钮来获取升级许可密钥。

• 如果任何结果表包含名为 IF 的自定义列，则更改列名称。

• 确保安装在计算机上的所有垂直应用程序的版本都获得支持。关于支持的版本，请参阅以
下章节：兼容软件。如有必要，在升级 SCIEX OS 软件之前更新垂直应用程序。请参阅以
下章节：安装可选垂直应用程序。

注释: 确保先安装 LibraryView 软件 1.4 版，然后再升级 SCIEX OS 软件。

• 如果 Windows 更新正在进行，则等待更新结束。

• 如果 Windows 更新之后需要重新启动，则在开始升级之前重新启动计算机。

安装程序静默地删除此版本中集成的补丁程序。有关这些补丁程序的列表，请参阅以下章节：
包含的功能。

安装 SCIEX OS 软件时，用户选择要安装的模块，例如 Molecule Profiler 或 数据分析。

注释: CAC 软件是 SCIEX OS 软件安装包的一部分。但是，CAC 和 SCIEX OS 软件不能安装
在同一台计算机上。

注释: 如果计算机上安装了 ExionLC 2.0 系统驱动程序，则在升级过程中将被删除。安装了
SCIEX OS 软件之后，请再次安装 ExionLC 2.0 系统驱动程序。

1. 停用所有设备，然后关闭 SCIEX OS 软件。

2. 请确保所有其他应用程序均已关闭。

3. 备份 C:\ProgramData\SCIEX 文件夹。请参阅以下章节：将数据文件夹备份到安全位

置。

4. 从 SCIEX OS 软件 1.4 版升级：如果正在使用审核记录功能，则执行这些步骤以保存工作
站审核数据：

a. 浏览至文件夹 C:\ProgramData\SCIEX，然后新建一个名为 Audit Data 的文件

夹。授予 System、Users 和 Administrators 对新文件夹的读写访问权限。
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b. 浏览至文件夹 SCIEX OS Data\common-project-area\Audit Data，然后复

制下列文件：

• WorkstationAuditMap.atms
• WorkstationAuditMapTemplates.atms
• WorkstationAuditTrailData.atds

注释: 默认情况下，D:\ 上已安装 SCIEX OS Data。

c. 将文件粘贴到文件夹 C:\ProgramData\SCIEX\Audit Data。
5. 以具有管理员权限的 Windows 用户身份登录计算机。

6. 采集计算机：请执行以下步骤：

a. 打开当前安装的 SCIEX OS 软件。

b. 打开 MS 调谐 工作区。

c. 单击 正极 MS 调谐。

d. 单击左侧窗格中的 保存调谐设置，随后单击 保存设置。

7. 备份 SCIEX OS Data 文件夹。请参阅以下章节：将数据文件夹备份到安全位置。

8. 执行以下任一操作：

• 如果软件是从 DVD 安装的，需将 DVD 光盘插入 DVD 驱动器，然后继续步骤 12。

• 如果软件通过下载文件安装，则继续步骤 9。

9. 从 SCIEX 网站下载所需的 zip 文件。

提示! 为了避免可能出现的安装问题，在开始安装之前，请将文件保存在计算机桌面以外
的位置，然后断开任何外部 USB 存储装置的连接。

10. 下载完成后，右键单击所下载的文件，然后单击 Extract All 解压安装包。

11. 采集计算机：更新驱动程序。

• X500 QTOF 系统：浏览 DVD 或安装包的 Drivers 文件夹，然后双击

xTDC4_driver_v1.1.1.exe 删除较早版本的 TDC4 驱动程序并安装版本 1.1.1。

12. 双击 DVD 或安装包中的 Setup.exe。

13. 请按照屏幕上的指示操作。出现提示时，选择要安装的模块。

提示! 如需升级 .NET，则在安装过程中会显示计算机重新启动提示。用户可以选择立即重
启，也可以选择稍后重启。但重启后才会继续安装。

如果升级未成功完成，则使用 SCIEX OS Installation Repair Tool 确定问题。请参阅以下
章节：SCIEX OS Installation Repair Tool。

14. （可选）使用 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 确保软件已正确安装：

a. 在 SCIEX OS Installation Confirmation Tool 中，单击 Start verifying installed
files。
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b. 分析完成之后，单击 打印报告，选择打印机，然后单击 Print。

15. 对于采集计算机，在必要时运行 MS FW Updater 实用工具以更新质谱仪固件和配置表。
请参阅以下章节：MS FW Updater 实用程序。

有关可支持固件版本的列表，请参阅以下章节：质谱仪固件版本。

16. 如果需要，安装 ExionLC 2.0 系统驱动程序。

从更早版本的 SCIEX OS 软件升级

要从早于 1.4 版的 SCIEX OS 软件升级，请删除早期版本的 SCIEX OS 软件，然后安装新版
本。

1. 停用所有设备，然后关闭 SCIEX OS 软件。

2. 请确保所有其他应用程序均已关闭。

3. 备份 C:\ProgramData\SCIEX 文件夹。请参阅以下章节：将数据文件夹备份到安全位

置。

4. 在 Windows Apps & Features 控制面板中，删除 SCIEX OS 软件。

5. 安装 SCIEX OS 软件 3.3.1。请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件。

6. 升级任何垂直应用程序。请参阅以下章节：安装可选垂直应用程序。

从 Analyst 软件迁移

前提条件

• 完成 SCIEX OS 电子学习，它可从 SCIEX Now Learning Hub 获得。

• 确保采集计算机符合 SCIEX OS 软件的要求。

• 购买 SCIEX OS 软件的许可证。

使用 Analyst 软件从 SCIEX 4500、5500、5500+、6500 和 6500+ 系统采集数据的客户可以
升级到 SCIEX OS，这种新质谱软件可从 SCIEX 获得。现场升级服务可从 SCIEX 获得。更多
信息，请联系销售代表或现场服务人员 (FSE)。

注释: SCIEX 不支持使用 Analyst 软件和 SCIEX OS 软件从相同质谱仪采集数据的工作流。

1. 安装 SCIEX OS 软件 3.3.1。请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件。

2. 使用 Instrument Settings Converter 将质谱仪设置从 Analyst 软件导入 SCIEX OS 软件
中。请参阅文档：《Instrument Settings Converter 版本发布说明》。

提示! 这些版本发布说明位于 SCIEX OS 软件安装包的
Instrument Settings Converter 文件夹中。

注释: 使用在 SCIEX OS 软件 3.3.1 安装包中提供的 Instrument Settings Converter 版
本。

安装说明

软件安装指南
RUO-IDV-02-7371-ZH-V

SCIEX OS 软件 3.3.1
19/55

https://sciex.com/support/training


3. 在 SCIEX OS 软件中的 MS 方法 工作区，单击 打开 > 方法转换。

4. 导入使用 Analyst 软件创建的 MS 方法，并将其转换成适用于 SCIEX OS 软件的格式。

注释: 仅转换 MS 方法信息。LC 方法必须在 SCIEX OS 软件中手动创建。

5. 在 SCIEX OS 软件中检查传输的设置以确保它们正确。

提示! 在 验证 MS 扫描 工作区中使用 MS 扫描调谐 程序中的 MS 调谐 选项检查设置。无
论安装了哪种控制软件，预期结果都应相同。

安装可选垂直应用程序
集成应用程序 MarkerView 和 Molecule Profiler 软件与 SCIEX OS 软件一起安装。有关说明，
请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件。

注释: 这些应用程序需要使用单独的许可证文件激活。

安装了 SCIEX OS 软件之后安装下列应用程序：

• Biologics Explorer 软件

• LibraryView 软件

注释: 关于支持的版本，请参阅以下章节：兼容软件。

注释: 如果有更新版本的应用程序可用，请通过 sciex.com/request-support 验证软件兼容性。

必要程序

• 安装 SCIEX OS 软件

• 确保已关闭 SCIEX OS 软件，然后安装可选应用程序。

注释: 如需相关说明，请参阅可选应用程序的文档：《Biologics Explorer 软件版本发布说
明》或《LibraryView 软件安装指南》。

降级到更早版本的 SCIEX OS 软件
执行此程序以从 SCIEX OS 软件 3.3.1 降级至 SCIEX OS 软件 1.6.1 或之后的版本。要降级至
更早版本的 SCIEX OS 软件，请联系 sciex.com/request-support。

1. 在 Windows Apps & Features 控制面板中，删除 SCIEX OS 软件 3.3.1。

2. 删除从 2014 到 2019 的所有 Microsoft C++ Redistributable 软件包。

3. 安装更早版本的 SCIEX OS 软件。

注释: 如果安装失败，则执行清理程序。请参阅以下章节：安装清理。
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删除 SCIEX OS 软件

前提条件

• 删除任何 HotFix。

1. 以具有管理员权限的用户身份登录计算机。

2. 单击 Start > Control Panel > Programs and Features。

提示! 如果按 Category 显示控制面板组件，则单击 Start > Control Panel > Programs
> Programs and Features > Uninstall a program。

3. 选择 SCIEX OS，然后单击 Uninstall。

软件将被删除。无需用户介入。

注释: 不会删除许可证文件，如果再次安装 SCIEX OS 软件仍可使用该许可证文件。

安装说明
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MS FW Updater 实用程序 4
SCIEX OS 软件要求在连接的质谱仪上已安装可支持的固件版本。使用此实用程序升级质谱仪
上的固件版本。

有关可支持版本的列表，请参阅以下章节：质谱仪固件版本。

前提条件

• 安装了 SCIEX OS 软件 3.3.1 或更高版本。

• 在 设备 工作区中质谱仪为启用状态。

• 计算机连接至质谱仪。

• 用户以 Windows 管理员和 SCIEX OS 软件用户数据库管理员的身份登录。

1. 停止所有采集，然后清除队列。

确保队列中没有正在等待的样本。

2. 关闭 SCIEX OS 软件。

3. 在 SCIEX OS 软件的安装包中，浏览至 \FirmwareUpdater\ 文件夹，然后双击

MS FW Updater.exe 文件。

Figure 4-1 MS FW Updater 实用程序

4. 在 Select Update 列表中选择质谱仪和软件版本。

MS FW Updater 实用程序
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5. 单击 Run Update，然后按照屏幕提示操作。

Figure 4-2 MS FW Updater 进度条

6. 更新完成后，单击进度条上的 OK，然后关闭实用程序。

注释: SCIEX OS 软件中的事件日志将显示固件已成功更新。

7. 等待 30 秒，然后重启质谱仪。请参阅文档：《系统用户指南》。

8. 打开 SCIEX OS 软件，然后打开 配置 工作区的 设备 页面。
质谱仪设备已从列表中删除。

9. 将质谱仪添加至设备列表中，然后启动所需设备。

MS FW Updater 实用程序可用于恢复到早期版本的 SCIEX OS 软件支持的固件版本。再
次启动 Firmware Updater 实用程序，选择所需版本，然后单击 Run Update。

注释: X500 QTOF 系统：MS FW Updater 无法恢复为 1.2 以下版本的 SCIEX OS 软件支
持的固件版本。要恢复为更早版本，请联系 sciex.com/request-support。

注释: SCIEX 7500 系统：MS FW Updater 无法恢复为 2.0 以下版本的 SCIEX OS 软件支
持的固件版本。更早版本的 SCIEX OS 软件不支持 SCIEX 7500 系统。

MS FW Updater 实用程序
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电子许可 5
SCIEX OS 软件支持针对采集和处理工作站的节点锁定的许可。节点锁定的许可证仅可用于一
台计算机。仅限处理工作站支持基于服务器的许可。将 SCIEX OS 软件 3.3.1 以及任何可选功
能和应用程序的许可证文件安装在已安装 SCIEX OS 软件的计算机上的
C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS 文件夹中。

注释: 对于 Central Administrator Console (CAC) 软件，仅支持节点锁定的许可。

注释: 如果必须更改计算机的日期和时间，那么请在激活许可证之前执行该操作。否则，软件
可能无法运行。

注释: 如果编辑许可证文件，它将会失效并且无法恢复。

激活基于服务器的许可证

注释: 此程序不适用于 Central Administrator Console (CAC) 软件。

对于基于服务器的许可证而言，请联系 IT 部门执行以下任务：

1. 设置许可证服务器：

a. 要求 IT 部门下载 License-Server-Setup.zip 文件。转到 sciex.com/software-
support/software-downloads，然后单击 Additional Downloads > License Server
Setup > 许可证服务器设置软件。

b. 遵照下载软件包中的 License Server Setup Guide 的指示操作。

2. 为客户端计算机创建许可证文件。

3. 在安装有 SCIEX OS 的每一台客户计算机上安装许可证文件。

激活节点锁定的许可证

前提条件

• 需要许可证密钥。

1. 在桌面上，双击 SCIEX OS 图标。

电子许可
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Figure 5-1 许可证信息

2. 在 SCIEX OS 激活 对话框的第 1 步中，键入许可密钥。

许可证密钥可通过印刷版激活证书或来自 SCIEX Now 的电子邮件提供。如果许可证密钥
丢失，则请联系 SCIEX 销售代表。

注释: 许可证密钥以 AID 开头，后面是 32 个字符，包含 8 段，各 4 位代码，通过连字符
分隔。

3. 在 SCIEX OS 激活 对话框中，单击第 3 步中的链接。
SCIEX Login 网页随即打开。

4. 要登录现有 SCIEX 帐户，单击 登录 或单击 创建帐户。

完成帐户创建或登录后，SCIEX 软件激活网页随即打开。用户的名字、姓氏和电子邮件地
址显示在表单的前三个字段中。

如果为本计算机上的 SCIEX OS 软件激活许可，则 许可证密钥 字段显示正确的信息。

5. 在 选择您的仪器 字段中，选择并键入所需的信息。

注释: 如要启动节点锁定的处理工作站许可证，可使用 SCIEX 仪器的序列号。如果仪器序
列号不可用，可登录 sciex.com/contact-us 联系 SCIEX 支持。

电子许可
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6. 如果为另一台计算机上的 SCIEX OS 软件激活许可证，则键入用于将计算机连接至网络的
网络端口 MAC 地址，即计算机 ID，以及许可证密钥。

7. 单击 提交。
随即显示一条消息，表明将发送一封内附许可证文件的电子邮件。

8. 收到电子邮件后，将附加的许可证文件保存在 C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS
文件夹中。

9. 使用 SCIEX Now 网页获得并激活可选功能和应用程序的许可证，例如 CFR、Scout
Triggered MRM (stMRM) 采集、Central Administrator Console (CAC) 软件和 Molecule
Profiler 软件。更多信息，请访问 sciex.com/request-support 联系技术支持部门。
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故障排除 6
SCIEX OS Installation Repair Tool
前提条件

• 修复 SCIEX OS 软件安装：启动安装程序 (Install/Setup.exe)，然后选择 Repair 选
项。

如果修复未成功完成，则执行此程序。

注释: SCIEX OS Installation Repair Tool 不能用于安装 Central Administrator Console (CAC)
软件。

1. 要查看安装状态，在 SCIEX OS 软件的安装包中，浏览至
Installation Repair Tool 文件夹，然后双击

Sciex.Installer.Repair.exe。

• 在 已安装的 SCIEX 模块 列表中，安装成功的模块标有绿色筛选标记 ( )，未安装的

模块标有红色 × ( )。在安装过程中选择的所有模块都应标记为已通过。

• 在 安装程序包 窗格的 SCIEX OS 前提条件 选项卡上，显示为红色文本的安装包未安
装或版本不正确。

• 在 安装程序包 窗格的 子系统组件 选项卡上，显示为红色文本的子程序未安装或版本
不正确。

2. 关闭 SCIEX OS Installation Repair Tool。

3. 在 Windows Apps & features 控制面板中，按此顺序删除以下应用（如有）：

• LibraryView 软件

• SCIEX OS 软件

• LibraryView Framework

• Microsoft Access Database Engine

• Reporter

4. 如果适用，删除所有 SQL 服务器应用程序。

注释: 如果 SQL 服务器应用程序正被现有谱库使用，则不要删除。

对于新安装以及从 SCIEX OS 软件 1.6.1 和更高版本进行的升级，删除以下应用程序：

• Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files

故障排除
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• Microsoft SQL Server 2012（64 位）

• Microsoft SQL Server 2012 Native Client

• Microsoft SQL Server 2012 Setup（英文版）

• Microsoft SQL Server 2012 Transact_SQL ScriptDom

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 x64 ENU

• SQL Server Browser for SCL Server 2012

• Microsoft VSS Writer for SQL Server 2012

对于从 SCIEX OS 软件 1.5 和更早版本进行的升级，删除以下应用程序：

• Microsoft SQL Server 2008 R2（64 位）

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup（英文版）

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup Support Files

• Microsoft SQL Server Browser

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 x64 ENU

• Microsoft SQL Server VSS Writer

5. 重启计算机。

6. 打开 SCIEX OS Installation Repair Tool。

7. 如果 Clean up SCIEX OS 按钮已激活，则单击该按钮。

8. 完成清理后，关闭 SCIEX OS Installation Repair Tool。

9. 安装 SCIEX OS 软件。请参阅以下章节：安装 SCIEX OS 软件 或 安装 CAC 软件。

10. 如果无法解决问题，则遵循以下章节中的说明操作：安装清理。

安装故障排除技巧

注释: 此程序中的软件可以是 Central Administrator Console (CAC) 或 SCIEX OS 软件。

错误或警告消息 可能的原因 纠正措施

The installation could not be
completed.请参阅图：Figure
6-1。

各种原因都有可能。 请执行以下章节中的程序：安
装清理。

故障排除
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错误或警告消息 可能的原因 纠正措施

安装的 Microsoft Visual C++
Redistributable 版本未经过
SCIEX OS 软件验证。请参阅
图：Figure 6-2。

安装在计算机上的 Microsoft
Visual C++ Redistributable 版
本高于随软件发布的版本。

如果计算机用于采集，则删除
警告消息中显示的 Microsoft
Visual C++ Redistributable 版
本，并重新安装软件。如果该
计算机仅用于处理，则无需操
作。

Microsoft.Practices.Prism.Re
gions.UpdateRegions
Exception: An exception
occurred while trying to
create region objects.

安装在计算机上的
LibraryView Framework 版本
与该软件不兼容。

1. 删除软件。

2. 删除 LibraryView
Framework。

3. 将
C:\ProgramData\SCIEX
重命名为
C:\ProgramData
\SCIEX_Removed。

4. 安装软件。

Setup.exe - .NET Framework
Initialization Error.请参阅图：
Figure 6-3。

未安装 .NET Framework
Version 4.x。

运行安装包中的
Install/NDP472-
KB4054530-x86-x64-
AllOS-ENU.exe，安

装 .NET Framework。

使用安装程序中的 Modify 选
项更改安装后无法启动软件。

软件是在设备处于活动状态时
安装的。

为防止出现此问题，请在使用
Modify 选项之前停用所有设
备。

如果发生此问题，请删除文
件：
C:\ProgramData\SCIEX\
Clearcore2.Acquisitio
n\HardwareProfile.hwp
。删除此文件后，软件便能正
常打开。
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Figure 6-1 安装错误（示例）

Figure 6-2 Microsoft Visual C++ Redistributable 错误
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Figure 6-3 .NET Framework 初始化错误

安装清理
如果 SCIEX OS Installation Repair Tool 无法完成清理，则使用此程序执行安装清理。请参阅
以下章节：SCIEX OS Installation Repair Tool。

1. 如果安装了以下应用程序，则在 Windows Apps & Features 控制面板中，按此顺序删除
应用程序：

• LibraryView 软件

• SCIEX OS 软件

• LibraryView Framework

• Microsoft Access Database Engine

• Reporter

2. 如果适用，则删除所有 SQL 服务器应用程序。

注释: 如果 SQL 服务器应用程序被活动库使用，则不要删除该应用程序。

对于新安装以及从 SCIEX OS 软件 1.6.1 和更高版本进行的升级，删除以下应用程序：

• Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files

• Microsoft SQL Server 2012（64 位）

• Microsoft SQL Server 2012 Native Client

• Microsoft SQL Server 2012 Setup（英文版）

• Microsoft SQL Server 2012 Transact_SQL ScriptDom

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 x64 ENU

• SQL Server Browser for SCL Server 2012

• Microsoft VSS Writer for SQL Server 2012

对于从 SCIEX OS 软件 1.5 和更早版本进行的升级，删除以下应用程序：

故障排除
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• Microsoft SQL Server 2008 R2（64 位）

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup（英文版）

• Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup Support Files

• Microsoft SQL Server Browser

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU

• Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 x64 ENU

• Microsoft SQL Server VSS Writer

3. 备份，然后删除以下文件夹中的所有 SQL 服务器文件：

• SCIEX OS 软件 1.6.1 或更高版本：
C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL11.sqlexpress\MSSQL\Data

• SCIEX OS 软件 1.5 或更早版本：
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data 或
C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10-50.sqlexpress\MSSQL\Data

4. 在 Windows Apps & Features 控制面板中，删除 Update for Microsoft Windows
(KB4054590)。
这是 .NET Framework 4.7.2。

5. 如果适用，在 Windows Apps & Features 控制面板中，删除下列软件：

• BPV Flex 软件

• BioPharmaView 软件

• MetabolitePilot 软件

注释: SCIEX OS 软件 3.3.1 不支持这些应用程序。

6. 备份，然后删除以下文件夹：

• C:\Program Files\SCIEX\LibraryView
• C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS
• D:\SCIEX OS Data

7. 备份，然后删除 C:\ProgramData\SCIEX 文件夹。

8. 重启计算机。

9. 打开 Windows Services 控制面板，然后确保列表中没有 SQL 或 LibraryViewHost 服务。

10. 如 Windows Services 控制面板中显示 ClearCore2 服务，则打开 Command Prompt 窗
口，键入以下命令，然后按下 输入：

sc DELETE "Clearcore2.Service.exe"
11. 重新安装软件。如果适用，出现提示后重新启动计算机。

故障排除
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12. 安装软件之后，从备份还原这些文件：

• C:\ProgramData\SCIEX\Clearcore2.Acquisition
• C:\ProgramData\SCIEX\Clearcore2.Client
• C:\ProgramData\SCIEX\MassSpec\InstrumentData\Current.dat
• C:\ProgramData\SCIEX\MassSpec\InstrumentData\Current_Backup.dat

故障排除
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质谱仪固件版本 A
注释: 对于 SCIEX Triple Quad 和 QTRAP 系统，系统中安装的仪器控制器板 (ICB) 控制可支
持的固件和配置表的版本。

质谱仪 固件版本 配置表版本

X500R QTOF 系统
（配有 LT-ICU1）

ATLAS_QTOF_ICX_v0_r04 CONFIG_X500R_v0_r05

X500R QTOF 系统
（配有 LT-ICU2）

AION_X500_ICX64_v2_r01 CONFIG_X500R_v2_r01

X500B QTOF 系统
（配有 LT-ICU1）

ATLAS_QTOF_ICX_v0_r04 CONFIG_X500B_v0_r04

X500B QTOF 系统
（配有 LT-ICU2）

AION_X500_ICX64_v2_r01 CONFIG_X500B_v2_r01

ZenoTOF 7600 系
统

AION_QTOF_ICX_v0_r05 CONFIG_Zeno-TOF-7600
ICX2_v0_r07

SCIEX Triple Quad
4500 系统

TripleQuad4500_PIL2007 FWTripleQuad4500R22

QTRAP 4500 系统 QTrap4500_PIL2007 FWQTrap4500R21

SCIEX Triple Quad
5500 系统

TripleQuad5500_PIL2007 FWTripleQuad5500R08

QTRAP 5500 系统 QTrap5500_PIL2007 FWQTrap5500R07

SCIEX Triple Quad
5500+ 系统

TripleQuad5500+_PIL2007 FWTripleQuad5500+R02

SCIEX Triple Quad
6500 系统

TripleQuad6500_PIL2007 FWTripleQuad6500R05

QTRAP 6500 系统 QTrap6500_PIL2007 FWQTrap6500R04

SCIEX Triple Quad
6500+ 系统（配有
油封低真空泵）

TripleQuad6500+_PIL2007 FWTripleQuad6500+R04

SCIEX Triple Quad
6500+ 系统（配有
干式低真空泵）

TripleQuad6500+_PIL2007 FWTripleQuad6500+R31

QTRAP 6500+ 系
统（配有油封低真
空泵）

QTrap6500+_PIL2007 FWQTrap6500+R03
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质谱仪 固件版本 配置表版本

QTRAP 6500+ 系
统（配有干式低真
空泵）

QTrap6500+_PIL2007 FWQTrap6500+R31

SCIEX 7500 系统 TripleQuad7500_PIL2007 FWTripleQuad7500QTRR03
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设备与固件 B
SCIEX OS 软件 3.3.1 支持下表中列出的外围设备。

在大多数情况下，设备生产厂商最新的固件版本都能兼容 SCIEX OS 软件 3.3.1。如果出现问
题，请将设备固件更改为该表中列出的版本。有关固件验证或升级的信息，请参阅设备生产厂
商提供的文档或联系 SCIEX 现场服务人员 (FSE)。有关设备安装和配置的信息，请参阅文
档：《设备设置指南》。

注释: 有关 Waters ACQUITY UPLC 系统驱动程序的信息，请联系 Waters 支持部门。

注释: 有关 Thermo multichannel LC 系统驱动程序的信息，请联系 Thermo 支持部门。

Table B-1 Echo® MS 系统

设备组件 固件

Echo® MS 模块 1 1.2

Table B-2 M5 MicroLC 系统

设备组件 经过测试的固件或软件

M5 MicroLC SCIEX OS Driver 2 1.0

Eksigent Control 软件 4.3

LC 泵 2.48

CTC PAL3 自动进样器 2.4.18031.1655

Table B-3 ExionLC 2.0 系统

外围设备 型号 经过测试的固件 所需要的通信线缆

LPG Pump LPGP-200 1.07 以太网

二元泵 BP-200 1.07 以太网

二元泵+ BP-200+ 1.01 以太网

自动进样器 AS-200 1.22 以太网

自动进样器+ AS-200+ 1.22 以太网

Column Switching
（阀门传动机构）

DR-200 6.20 以太网

柱温箱 CO-200 2.02 以太网

1 如果需要升级固件，则联系 FSE。
2 有关从 Analyst 软件迁移到 SCIEX OS 的信息，请联系 FSE。
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Table B-3 ExionLC 2.0 系统 (续)

外围设备 型号 经过测试的固件 所需要的通信线缆

Multiwavelength
Detector

MWD-200 1.11 以太网

二极管阵列检测器 DAD-200 1.11 以太网

二极管阵列检测器 -
HS

DADHS-200 1.24 以太网

Wash System WS-200 1.14 以太网

Table B-4 ExionLC AC/ExionLC AD 系统

外围设备 经过测试的固件（其他固
件 3）

所需要的通信线缆

ExionLC Controller 3.61（2.0、3.01、3.40） 以太网

ExionLC AC Pump 5.001 (2.04) 光缆

ExionLC AC 自动进样器 5.00（2.05、3.12） 光缆

ExionLC AC 柱温箱 3.21 光缆

ExionLC AD Pump 3.30（2.04、3.11、3.21） 光缆

ExionLC AD 自动进样器 3.15 (3.12) 光缆

ExionLC AD Multiplate
Sampler

3.30 (3.15) 光缆

ExionLC PDA Detector 4.02 以太网 4

ExionLC UV Detector 2.03 光缆

ExionLC Rack Changer 2.0 光缆

ExionLC 脱气装置 不适用 不适用

ExionLC 溶剂选择阀 不适用 不适用

Table B-5 Agilent 1290 Infinity 和 Infinity II 设备

外围设备 型号 经过测试的固件（其
他固件 3）

所需要的通信线缆

1290 Infinity 设备

二元泵 G4220A B.06.73、A.06.73、
B.07.01）、

以太网或 CAN

3 未经测试，但预计可正常工作。
4 PDA 检测器需要有一个交换集线器来连接系统控制器和采集计算机。请参阅文档：《SCIEX OS 设备设置指

南》。
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Table B-5 Agilent 1290 Infinity 和 Infinity II 设备 (续)

外围设备 型号 经过测试的固件（其
他固件 3）

所需要的通信线缆

标准型自动进样器 G4226A （A.07.01、
A.06.54、A.07.01）

以太网或 CAN（针对
系统包含一个 DAD 的

情况）

色谱柱室 G1316C （A.07.01、
A.06.53）

CAN

DAD G4212A A.06.73、B.06.30 以太网

1290 Infinity II 设备

高速泵 G7120A (B.07.10) CAN 或以太网

挠性泵 G7104A (B.07.10) CAN 或以太网

样品瓶进样器 G7129B (B.07.10) CAN

多样本进样器 G7167B (D.07.17) CAN 或以太网

多柱恒温器 G7116B D.07.10 CAN

DAD G7117B D.07.23 (D.07.10) 以太网

Table B-6 Agilent 1260 Infinity II 设备

外围设备 型号 经过测试的固件（其
他固件 3）

所需要的通信线缆

Infinity II 设备

挠性泵 G7104C (B.07.25) 以太网或 CAN（针对
系统包含一个 DAD 的

情况）

二元泵 G7112B D07.33 CAN 或以太网

四元泵 G7111B D.07.24 CAN 或以太网

生物惰性泵 G5654A (D.07.13) CAN 或以太网

样品瓶进样器 G7129C (D.07.26) CAN

多样本进样器 G7167A (D.07.16) 以太网或 CAN（针对
系统包含一个 DAD 的

情况）

生物惰性多样本进样
器

G5668A (D.07.16) 以太网或 CAN（针对
系统包含一个 DAD 的

情况）

多柱恒温器 G7116A D.07.13、D.07.16 CAN

DAD G7117C D.07.10 以太网
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Table B-6 Agilent 1260 Infinity II 设备 (续)

外围设备 型号 经过测试的固件（其
他固件 3）

所需要的通信线缆

DAD WR G7115A D.07.25 以太网

FLD 波谱（生物惰
性）

G7121B D.07.25 以太网

Table B-7 Shimadzu 设备

外围设备 经过测试的固件（其他固
件 3）

所需要的通信线缆

CBM-20 A，有以太网开关
（系统控制器有 8 个光缆端
口）

3.61（2.81、3.01、3.11、
3.31）

以太网

CBM-40 系统控制器 1.30 (0.31) 以太网

CBM-40 Lite 系统控制器 1.30 以太网

SCL-40 系统控制器 1.30 以太网

SIL-20ACXR 自动进样器 2.05（1.20、1.22、1.23、
1.25）

光缆

SIL-30AC 自动进样器 3.12 光缆

SIL-30ACMP 自动进样器 3.21 (3.15) 光缆

SIL-40 自动进样器 1.05 光缆

SIL-40C 自动进样器 1.05 光缆

SIL-40C X3 自动进样器 1.05 (1.04) 光缆

SIL-40C XR 自动进样器 1.05 (1.08) 光缆

LC-20AB 二元溶剂输送装置 不适用 不适用

LC-20AD 泵 3.11（1.04、1.10、1.07） 光缆

LC-20AD XR 泵 1.21 (1.20) 光缆

LC-30AD 泵 3.21 (3.11) 光缆

LC-40D 泵 1.06 光缆

LC-40D XR 泵 1.06 (1.04) 光缆

LC-40B XR 泵 1.04 光缆

LC-40D X3 泵 1.04 光缆

LC-40B X3 泵 1.06 (1.04) 光缆

CTO-20AC 柱温箱 2.10 (2.03) 光缆
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Table B-7 Shimadzu 设备 (续)

外围设备 经过测试的固件（其他固
件 3）

所需要的通信线缆

CTO-30A 柱温箱 3.11 光缆

CTO-40C 柱温箱 1.01 (1.00) 光缆

CTO-40S 柱温箱 1.01 (1.00) 光缆

SPD-20A UV-Vis 检测器 1.04 光缆

SPD-40V UV-Vis 检测器 1.06 (1.04) 光缆

SPD-M30A UV 检测器 3.11、4.02 以太网 5

SPD-M40 PDA 检测器 2.00 以太网 5

RF-20A XS 荧光检测器 2.02 光缆

FCV-12AH 阀门 不适用 不适用

FCV-13AL 阀门 不适用 不适用

FCV-32AH 阀门 不适用 不适用

FCV-0206[H/H3] 带驱动器的
流道选择阀

不适用 不适用

FCV-0607[H/H3] 带驱动器的
流道选择阀

不适用 不适用

FCV-S 带驱动器的流道选择
阀（1 个盒子、1 个阀门）

1.02 不适用

FCV-DR（驱动器） 1.02 不适用

LPGE-40（无混合器） 1.02 不适用

LC-40 储液瓶切换阀 1.02 不适用

LC-40 用 FCV-11ALS 溶剂选
择阀（1 个泵）

1.02 不适用

LC-40 用 FCV-11AL 溶剂选择
阀（3 个泵）

1.02 不适用

支架变换装置 II 2.0 光缆

Nexera 板变换装置 1.05 不适用

5 检测器需要有一个交换集线器来连接系统控制器和采集计算机。
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Windows 操作系统配置 C
仅支持英语设置。

支持英语、德语、法语和意大利语区域设置。

注释: 如果计算机连接至互联网，则应遵循推荐的安全指南。转至 sciex.com/
productsecurity。一定要有足够的防病毒保护措施，以防止系统功能遭到病毒破坏。

Windows Update
确保关键安全补丁已安装，这对保证计算机安全很有必要。配置和使用 Windows Update 时遵
循这些指南：

• Windows 10：将 Windows Update 配置为仅通知。请勿自动下载和安装更新，否则可能会
在数据采集过程中影响系统。

• 在收到通知后尽快下载和安装更新。

• 安装更新之前：

• 等待采集和处理完成。

• 禁用设备并停止 ClearCore2 服务。

• 安装所有更新。如因更新导致问题，请尽快通过 sciex.com/contact-us 或 sciex.com/
request-support 向 SCIEX 报告。

System Restore
默认情况下，Windows Task Scheduler 在午夜和计算机启动时运行 System Restore 任务。安
装程序禁用 System Restore 任务，以优化 IDA 模式的采集性能。

System Restore 任务活动时系统运行可能变慢。如该服务在 IDA 模式中采集期间活动，周期
时间可能更长，从数毫秒增至数秒。这可能导致色谱峰上的点更少。因此，我们建议禁用
System Restore 任务，以获得最佳性能。

注释: System Restore 不影响常规操作或数据处理的性能。

客户安全指南：备份

客户应负责对自身数据进行备份。虽然 SCIEX 服务和支持人员可能会提供有关客户数据备份
的建议和意见，但客户应根据其政策、需求和法规要求确保对数据进行备份。客户数据备份的
频率和范围应符合其组织要求及所生成数据的重要性。

客户应确保进行有效备份，因为备份是总体数据管理的重要组成部分，对于发生恶意攻击、硬
件故障或软件故障后的数据恢复至关重要。在数据采集期间不要备份计算机，否则请确保备份
软件会忽略正在采集的文件。我们强烈建议在安装任何安全更新或执行任何计算机维修之前，
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对计算机进行完整备份。这有助于在安全补丁对任何应用程序的功能造成影响时恢复数据，但
这种情况极少发生。

User Account Control Settings
User Account Control Settings (Windows 10)
建议在以下情况使用默认 User Account Control Settings：SCIEX OS 3.3.1 软件安装在
Windows 10（64 位）操作系统上。对于管理员来说，默认设置为 Default - Notify me only
when programs try to make changes to my computer。对于标准用户来说，默认设置为
Always notify me。

采集计算机采用默认 User Account Control Settings 进行配置。

1. 打开 Control Panel。

2. 单击 Security and Maintenance > Change User Account Control settings。
User Account Control Settings 对话框打开。

3. 将滑动条移至所需级别。

4. 对于管理员来说，选择 Notify me only when programs try to make changes to my
computer (default)，然后单击 OK。

Figure C-1 User Account Control Settings：管理员

5. 对于标准用户来说，选择 Always notify me when，然后单击 OK。
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User Account Control Settings (Windows 7)
建议在以下情况使用默认 User Account Control Settings：SCIEX OS 软件安装在 Windows 7
（64 位）操作系统上。对于管理员来说，默认设置为 Default - Notify me only when
programs try to make changes to my computer。对于标准用户来说，默认设置为 Always
notify me。

采集计算机采用默认 User Account Control Settings 进行配置。

1. 打开 Control Panel。

2. 单击 System and Security > Change User Account Control settings。
User Account Control Settings 对话框打开。

3. 将滑动条移至所需级别。

4. 对于管理员来说，选择 Default - Notify me only when programs try to make changes
to my computer，然后单击 OK。

Figure C-2 User Account Control Settings：管理员

5. 对于标准用户来说，选择 Default – Always notify me when，然后单击 OK。
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Figure C-3 User Account Control Settings：标准用户

Region and Language Settings
Region 设置 (Windows 10)
注释: 将 Format 字段设置为不同值可能导致软件显示错误的文件信息或审核记录信息。

1. 打开 Control Panel。

2. 单击 Region。
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Figure C-4 Region 对话框

3. 确保 格式 字段设置为 English (United States)、French (France) 或 German
(Germany)。

4. 单击 Apply。

5. 单击 OK。

Language 设置 (Windows 10)
注释: 将 Windows display language 设置为不同值可能导致软件显示错误的文件信息或审核
记录信息。

1. 打开 Control Panel。

2. 单击 Region。

3. 单击 Language preferences。
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Figure C-5 Language 对话框

4. 对于 Windows display language，选择 English (United States)。

Region and Language Settings (Windows 7)
注释: 将 Format 字段和 Default input language 字段设置为不同值可能导致软件显示错误的
文件信息或审核记录信息。

• 配置 Region and Language 控制面板。

1. 将 Format 字段设为 English (United States)、French (France) 或 German
(Germany)。

Figure C-6 Region and Language 对话框

2. 打开 Keyboards and Languages 选项卡，然后单击 Change Keyboards。

3. 单击 Apply。

4. 单击 OK。
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• 配置 Text Services and Input Languages 控制面板。

1. 在 General 选项卡上，选择 English (United States) - US 作为默认输入语言。

Figure C-7 Text Services and Input Languages 对话框

2. 单击 Apply。

3. 单击 OK。

本地设置
仅支持下图所示的本地设置。

Figure C-8 本地设置
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标签 在 SCIEX OS 软件中支持

Decimal symbol 支持“.”或“,”。

No. of digits after
decimal

受 SCIEX OS 软件中的数字格式控制。

Digit grouping symbol 不受支持。

Digit grouping 不受支持。

Negative sign symbol 受 SCIEX OS 软件控制。

Negative number
format

不受支持。

Display leading zeros 不受支持。

List separator 不受支持。

Measurement system 不受支持。

Standard digits 不受支持。

Use native digits 不受支持。
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配置 Windows 防火墙 D
SCIEX OS 软件使用 TCP 端口 63333 和 44144 连接到 Central Administrator Console (CAC)
服务器。将 Windows Defender 作为防火墙软件（默认）时，使用本节中的程序打开 CAC 服
务器以及与带有 SCIEX OS 的计算机上的 Windows 防火墙端口。如果使用其他防火墙软件，
则按照该软件的特定说明打开这些端口。

配置传入连接
在装有 SCIEX OS 软件的计算机上，端口 63333 和 44144 必须对入站流量开放。在 Central
Administrator Console (CAC) 服务器上，端口 63333 必须对入站流量开放。

1. 打开 Windows Defender Firewall with Advanced Security。

2. 右键单击 Inbound Rules 菜单，然后单击 New Rule。
Rule Type 页面打开。

3. 选择 Port，然后单击 Next。
Protocol and Ports 页面打开。

4. 根据需要设置 Specific local ports，然后单击 Next。

• SCIEX OS 软件：将 Specific local ports 设置为 63333,44144。
• CAC 软件：将 Specific local ports 设置为 63333。
Action 页面打开。

5. 选择 Allow the connection，然后单击 Next。
Profile 页面打开。

注释: 确保 Domain、Private 和 Public 配置文件已被选中。

6. 单击 Next。
Name 页面打开。

7. 在 Name 字段中键入 CAC inbound connections。
8. 单击 完成。

配置传出连接
在装有 SCIEX OS 软件的计算机上，端口 63333 必须对出站流量开放。在 Central
Administrator Console (CAC) 服务器上，端口 44144 必须对出站流量开放。

1. 打开 Windows Defender Firewall with Advanced Security。

2. 右键单击 Outbound Rules 菜单，然后单击 New Rule。
Rule Type 页面打开。

3. 选择 Port，然后单击 Next。
Protocol and Ports 页面打开。
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4. 根据需要设置 Specific local ports，然后单击 Next。

• SCIEX OS 软件：将 Specific local ports 设置为 63333。
• CAC 服务器：将 Specific local ports 设置为 44144 和 63333。
Action 页面打开。

5. 选择 Allow the connection，然后单击 Next。
Profile 页面打开。

注释: 确保 Domain、Private 和 Public 配置文件已被选中。

6. 单击 Next。
Name 页面打开。

7. 在 Name 字段中键入 CAC inbound connections。
8. 单击 完成。
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使用部署工具安装软件 E
使用此程序中的命令行对 SCIEX OS 软件进行模块化安装。通过使用部署工具从安装文件位
置运行静默模式或被动模式命令，用户可以安装、更改、修复或删除软件模块。

setup.exe {/quiet | /passive} [/install=modules] [/add=modules] [/
repair=all] [/remove=modules] [/uninstall=all] 

Table E-1 元素和属性

值字符串 注释

/quiet 以静默模式运行安装，无需任何用户交互。

/passive 以无人值守模式运行软件安装。用户只看到一个进度条。

/install=module1、
module2

安装一个或多个软件模块。有关模块代码的列表，请参阅表
格：Table E-2。

/add=module1、module2 在该软件版本的现有安装中安装一个或多个软件模块。有关
模块代码的列表，请参阅表格：Table E-2。

/repair=all 修复已安装的软件模块。

/remove=module1、
module2

从该软件版本的现有安装中卸载一个或多个软件模块。有关
模块代码的列表，请参阅表格：Table E-2。

/uninstall=all 删除 SCIEX OS 软件。

Table E-2 软件模块

代码 软件模块

AG Agilent 驱动程序

AN 数据分析工作区（处理）

AQ 采集工作区

CC Central Administrator Console (CAC)（管理）

EC Echo® MS 系统

EX ExionLC 系统

M5 M5 MicroLC

MP Molecule Profiler 软件（处理）

MV MarkerView 软件（处理）

SH Shimadzu 驱动程序
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示例：静默安装命令

Setup.exe /quiet /Install=MP

示例：静默添加和删除命令

Setup.exe /quiet /Add=AQ,AG,SH,AN /Remove=MP 

示例：静默修复命令

Setup.exe /quiet /Repair=all

示例：静默卸载命令

Setup.exe /quiet /Uninstall=all

示例：被动安装命令

Setup.exe /passive /Install=MP

示例：被动添加和删除命令

Setup.exe /passive /Add=AQ,AG,SH,AN /Remove=MP 

示例：被动修复命令

Setup.exe /passive /Repair=all

示例：被动卸载命令

Setup.exe /passive /Uninstall=all
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SCIEX OS 软件的文档 F
有关随 SCIEX OS 软件一起安装的软件指南列表，请参阅表格：Table F-1。这些指南可从以
下位置访问：

• Windows 10 操作系统：Start > SCIEX OS

• Windows 7 操作系统：Start > All Programs > SCIEX OS

软件指南安装在 <drive>:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS\Documentation\ 中。

Table F-1 软件文档

文档 描述

《软件安装指南》 提供安装软件的程序。与软件一起安装。

《版本发布说明》 介绍新功能以及任何软件问题。与软件一起安装。

《实验室主管指南》 介绍 SCIEX OS 软件的安全性和审核功能。与软件一
起安装。

SCIEX OS 帮助系统 提供设置和使用 SCIEX OS 软件进行方法创建、样本
采集和数据分析的程序。与软件一起安装。要查看帮
助系统，单击 SCIEX OS 软件中的 帮助 按钮。

CAC 帮助 提供使用 Central Administrator Console (CAC) 软件
管理用户、工作组、工作站和项目的程序。与软件一
起安装。要查看帮助，单击 CAC 软件中的 帮助 按
钮。

《设备设置指南》 提供设备配置程序，以便与质谱仪共同运行并通过
SCIEX OS 软件进行控制。可从 sciex.com/customer-
documents 获得。

TOF 系统教程的 Explorer 提供使用 Explorer 工作区分析通过 TOF 系统采集的
数据的程序。可从 sciex.com/customer-documents 获
得。

使用系统和离子源的客户参考 DVD 发布硬件指南。下表列出这些指南。

Table F-2 硬件文档

文档 描述

《系统用户指南》 提供有关操作和维护质谱仪以及使用 SCIEX OS 软件
的信息。

合格维护人员指南 提供清洁和维护质谱仪的步骤。

注释: 仅限有资质的操作人员执行本指南中的步骤。
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Table F-2 硬件文档 (续)

文档 描述

《设备设置指南》 提供将设备连接至计算机和仪器的步骤。

《场地规划指南》 提供关于如何准备安装仪器所需的场地及材料的信
息。

Turbo V 离子源操作员指南》 （X500 QTOF 和 ZenoTOF 系统）提供安装离子源的
步骤。

IonDrive Turbo V 离子源操作员指
南》

提供安装离子源的步骤。

OptiFlow Turbo V 离子源操作员指
南》

（ZenoTOF 系统）提供安装离子源的步骤。

OptiFlow Pro 离子源操作员指南》 （SCIEX7500 系统）提供安装离子源的步骤。

注释: 最新版本的文档可从 SCIEX 网站上获得，网址：sciex.com/customer-documents。
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联系我们

客户培训
• 北美地区：NA.CustomerTraining@sciex.com

• 欧洲：Europe.CustomerTraining@sciex.com

• 在欧盟与北美之外请访问 sciex.com/education

在线学习中心
• SCIEX Now Learning Hub

SCIEX 支持
SCIEX 及其代表在全球范围内设有经过系统培训的服务和技术专家。他们可以解答系统问题
或可能出现的任何技术问题。详情请访问 SCIEX 网站 sciex.com 或通过下述方式之一联系我
们：

• sciex.com/contact-us

• sciex.com/request-support

网络安全
有关 SCIEX 产品的最新网络安全指南，请访问 sciex.com/productsecurity。

文档
本版本的文档取代本文档的所有先前版本。

要查看本文档的电子版本，需要 Adobe Acrobat Reader。要下载最新版本，请转到 https://
get.adobe.com/reader。

要查找软件产品文档，请参阅软件随附的版本发行说明或软件安装指南。

要查找硬件产品文档，请参阅系统或组件随附的文档。

最新版本的文档可从 SCIEX 网站上获得，网址：sciex.com/customer-documents。

注释: 如需免费获取本文档的印刷版本，请联系 sciex.com/contact-us。
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