AB SCIEX SERVISNi PODMINKY

VsSeobecné podminky (vztahuji se na veskeré servisni plany a servisni sluzby poskytované hmotné ¢i cCasoveé)

1. Celé ujednani — AB Sciex (,Poskytovatel”) a zakaznik sjednavaiji tyto Podminky, spole¢né se specifikaci Poskytovatele, jak definovana nize (spole¢né
,Podminky*), pfedstavujici UpIné ujednani mezi stranami, pokud jde o pfedmét téchto Podminek, které maiji pfednost a zcela nahrazuji (i) jakakoli
pfedchozi ujednani mezi stranami, pokud jde o pfedmét téchto Podminek, a (ii) jakékoli pfedtisténé, bézné &i jiné podminky stanovené v objednavce
(pokud byly akceptovany Poskytovatelem a vyjma prohlaSeni o servisnich sluzbach, které byly ur€eny, a pokud je pfesna, ceny) nebo jakékoli jiné
dokumenty neakceptované nebo nepodepsané opravnénym zastupcem Poskytovatele, které jsou timto odmitnuty a povazuji se za neplatné. Podani
objednavky ze strany zakaznika nebo jiny nastroj tykajici se nakupu servisnich sluzeb jako odpovéd na nabidku Poskytovatele, odhad nebo jiny dokument
Poskytovatele (,Nabidka®), jenz zahrnuje nebo vtéluje tyto Podminky, se povazuje za akceptaci téchto Podminek s vyjimkou jakychkoli jinych podminek,
které jsou uvedeny nebo na néz je odkazovano v takové objednavce nebo jiném nastroji. Pokud neni jinak stanoveno témito Podminkami, v pfipadé
rozporu mezi témito Podminkami a podminkami uvedenymi v Nabidce Poskytovatele nebo jiném ujednani podepsaném opravnénym zastupcem
Poskytovatele, podminky uvedené v Nabidce Poskytovatele nebo jiném takovém ujednani maji pfednost pfed rozpornymi ustanovenimi téchto Podminek,
pfi¢emz veSkera ostatni ustanoveni téchto Podminek zUstavaji zcela platna a ucinna.

2. Akceptace — Poskytovatel mize akceptovat nebo odmitnout, podle svého uvazeni, objednavku servisnich pland, terminy a udrzbu materialu a opravy,
instalace ¢i pfemisténi, jak se na dany pfipad vztahuji, (,Sluzby”).

3. Platebni podminky — Platby jsou splatné do 30 kalendafnich dni od data vydani faktury Poskytovatele zakaznikovi. Pokud neni platba uhrazena véas, je
Poskytovatel opravnén vyzadovat a zakaznik se zavazuje zaplatit, nad ramec dluzné platby, urok z prodleni ve vysi 1 % mésicné (12 % ro¢né) nebo

v maximalni zakonem povolené vysi, podle toho, ktera z téchto sazeb je nizsi, z dluzné ¢astky vypocétené z plvodni dluzné ¢astky k datu platby. Pokud
Poskytovatel najme vymahaci agenturu nebo advokata k vymozeni nezaplacenych ¢astek, mize Poskytovatel fakturovat zakaznikovi, jenz se zavazuje
takovou fakturu uhradit, veSkeré naklady vymahani véetné, nikoli vSak vyluéné, pfiméfenych nakladd na pravni zastoupeni.

4. Zdravi a bezpeénost — Poskytovatel mGze pozadovat vyplnény Certifikat o dekontaminaci ¢i pfemisténi nastroje na vhodné, bezpeéné a zajisténé misto
pfimérené ur¢ené Poskytovatelem, jako podminku poskytnuti servisnich sluzeb k nastroji. Zakaznik prohlasuje, Ze jakykoli nastroj nebo komponenta, jez
maji byt opravovany, budou pIné dekontaminovany od radioaktivnich, biologickych, jedovatych nebo jinych nebezpeénych materialt ¢i substanci pred
poskytnutim servisnich sluzeb tak, aby servisni technik nebyl vystaven jakémukoli takovému materidlu. Zakaznik se zavazuje nepfidélit zaméstnance
Poskytovatele k praci v laboratofich trovné biobezpecénosti 3 nebo 4 bez pfedchoziho pisemného oznameni Poskytovatele a pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5. Dodani — Poskytovatel uzije pfiméfeného usili podle okolnosti k poskytnuti Servisnich sluzeb tak rychle, jak je to jen mozné. Servisni sluzby budou
planovany ve vzajemné shodé se zakaznikem. Je odpovédnosti zakaznika, aby umoznil Poskytovateli pFistup tak, aby mohl poskytovatel dokongit Servisni
sluzby v naplanovaném nebo sjednaném &ase, pokud takova situace nastane.

6. Provozni doba — Neni-li jinak stanoveno ve Specifikaci, Servisni sluzby jsou obecné poskytovany v bézné pracovni dobé od pondéli do patku od 9:00
do 17:00 vyjma dni volna. Pro vice informaci, prosim, navétivte http://www.absciex.com/company/contact-us, kde jsou uvedeny regionalni odli$nosti.

7. Garantovana reakéni doba v misté — Servisni sluzby s garantovanou reakéni dobou na misté jsou garantovany pouze pro Zény 1 a 2, pokud nebyla
zakoupena dodate¢na vylepSeni reakénich dob. Pokud jde o v8echny ostatni zony, mistni reakéni doby budou zaloZeny na principu pfiméfeného Usili a
prioritizace pozadavkl na zakaznické opravy mimo servisni plan. Pokud jde o Servisni sluzby s existujicim pravem na garantovanou reakéni dobu na
misté, musi byt pfisluSny servisni pozadavek pfijat servisnim stfediskem Poskytovatele pfed 14:00 mistniho ¢asu. Hovory pfijaté po této Ih(té jsou
povazovany za pfijaté nasledujici pracovni den. Zakaznik se zavazuje poskytnout pfistup k nastroji v garantované reakéni dobé.

A. Nahrada za mistni Servisni sluzby mimo Servisni plany — V pfipadé Ze Poskytovatel nedodrzi zakoupenou garantovanou mistni reakéni dobu
vyjma pfipadu, kdy zakaznik neumozni pfistup k nastroji, bude zakaznikovi zakoupena reakéni doba pIné refundovana.

B. Mistni ndhrada k Servisnim planam — Poskytovatel mize vydat za prodleni s garantovanou reakéni dobou nebo planovanou servisni sluzbou
dobropis zakaznikovi trvajici jeden (1) pracovni den vyjma pfipadu, kdy je prodleni zplisobeno neplnénim z diivodu vy$Si moci, nebo
v pfipadech, kdy nebyl poskytnut pfiméreny pfistup k nastroji. Dobropis za kazdy den prodleni bude odpovidat vysi 1/365 z ro¢niho poplatku za
Servisni plan kryjici pfislusny nastroj, pro ktery byl u€inén servisni pozadavek. Pokud Servisni plan kryje vice nez jeden nastroj, pfislusny
dobropis je uréen jako pomér pfislusné ¢asti roéniho poplatku za plan k nastroji, k némuz byl u¢inén servisni pozadavek. Dobropis muze byt uzit
zakaznikem pfi obnové soucasného Servisniho planu kryjiciho pFislusny nastroj po nasledujici obdobi, jakoZto dobropis oproti poplatku za plan.
K tomu, aby bylo mozno dobropis uzit, musi Poskytovatel(iv spravce Servisniho planu obdrzet pisemné sdéleni (dostacujici je email) o
zakaznikové umyslu uzit dobropis pro obnoveni v okamziku obnoveni, nejpozdéji vSak do patnacti (15) dni po vyprseni doby Servisniho planu,
béhem néhoz byl dobropis vydan. Dobropis vySe popsany je vylu¢nou povinnosti Poskytovatele a zakaznikovym vyluénym prostfedkem
k napravé vad pInéni Poskytovatele z hlediska garantované reakéni doby v misté, které bylo sjednano v Servisnim planu. Kontaktni detaily
Poskytovatelova spravce Servisniho planu Ize nalézt na adrese http://www.absciex.com/company/contact-us .

8. Zaruka - Poskytovatel zarucuje, ze poskytne své Servisni sluzby, jak uvedeno ve Specifikaci k pfislusnym zakoupenym Servisnim sluzbam v souladu
s pislusnou Casti Omezené zaruky, kterou Ize nalézt na http:/www.absciex.com/warranty,. POSKYTOVATEL NEDAVA ZADNE DALSi ZARUKY
JAKEHOKOLI JINEHO DRUHU, VYSLOVNE Cl KONKLUDENTNI, VEETNE, NIKOLI VSAK VYLUCNE, ZARUK ZA VHODNOST PRO URCITE UZITi
Cl OBCHODOVATELNOST, POKUD JDE O JEHO SLUZBY, ZA NEZ JSOU ZARUKY VYSLOVNE VYLOUCENY. VYLUCNOU ODPOVEDNOSTI A
ZAVAZKEM POSKYTOVATELE PODLE TETO SMLOUVY ZA PORUSENI ZARUKY JE NOVE PLNENI SERVISNICH SLUZEB V PRIMERENE LHUTE
NEBO VRACENI ZAPLACENEHO POPLATKU ZA VADNE SERVISNi SLUZBY, DLE UVAZENI POSKYTOVATELE. VYSE UVEDENA PRAVA
PREDSTAVUJi VYLUCNA PRAVA ZAKAZNIKA, POKUD JDE O NAHRADU UJMY ZPUSOBENE PORUSENIM ZARUKY.

9. Zajisténi — Poskytovatel zajisti, Ze zakaznikovi nebude zpusobena Zadna Gjma z uplatnéni jakychkoli narokl za $kody na zdravi, $kody na hmotném
majetku, k nimz doslo, kdyz zaméstnanci Poskytovatele v prostorach zédkaznika provadéli Servisni sluzby, a to v rozsahu zptisobeném nedbalostnim
jednanim ¢i nedbalostnim nekonanim Poskytovatele, kde je Poskytovatel bezodkladné zpraven o uplatnéni jakéhokoli takového naroku a ma pfilezitost
fidit obranu proti nému a narovnat jej.
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10. Omezeni odpovédnosti — V NEJVYSSIM ROZSAHU POVOLENEM PRAVNIMI PREDPISY NEBUDE POSKYTOVATEL ODPOVEDNY, AT JIZ ZE
SMLOUVY, PROTIPRAVNIHO CINU, ZARUKY €1 Z JAKEHOKOLI JINEHO DUVODU, ZA ZVLASNi, NEPRIMOU, NAHODILOU, OPAKOVANOU
TRESTNi €| NASLEDNOU NAHRADU $KODY VYPLYVAJiCi ZE SERVISNICH SLUZEB, NEPLNENi SERVISNICH SLUZEB €1 Z JINYCH DUVODU €I
SPOJENOU S TEMITO DUVODY, A TO | KDYZ BYL POSKYTOVATEL O TAKOVE MOZNE NAHRADE SKODY DOPREDU INFORMOVAN;

V ZADNEM PRIPADE VSAK NENESE POSKYTOVATEL ODPOVEDNOST ZA UJMU G SKODU NA ZDRAVI ZPUSOBENOU VADOU PRODUKTU Gl
NASTROJE NEBO ZA SELHANiI NASTROJE €I JINEHO PRODUKTU Z HLEDISKA JEHO VYKONU DLE SPECIFIKACE. BEZ OHLEDU NA VYSE
UVEDENE, VYJMA PLATEB PROVEDENYCH PODLE ZAJISTENi POSKYTOVATELE STANOVENE V CASTI 9, CELKOVA ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE TYKAJICi SE SERVISNICH SLUZEB VCETNE, NIKOLI VSAK VYLUCNE, SLUZEB POSKYTNUTYCH PODLE TECHTO
PODMINEK, NEBO JEJICH PORUSENI NEBO VAD PLNENi SMLOUVY, ODPOVEDNOSTI ZA PROTIPRAVNI CIN, ZE ZARUKY €I Z JINEHO
DOVODU,NEPﬁESAHNECASTKUUHRAZENOUPOSKYTOVATHJZAPhBLUéNESLUZBY

11. Vy88i moc — Z&dna ze stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim nebo neplnénim zcela nebo z &asti za Gjmu, $kodu na zdravi, prodleni,
naklady, nahradu $kody nebo jiné naklady vzniklé z divodl nebo pfi¢itatelné divodum, které jsou mimo kontrolu, jako jsou napfiklad vy$si moc, pozar,
stavka, kolektivni vyjednavani, nepokoje, embarga, zemétfeseni, boure, aktivity statu, vypadky elektfiny nebo nemoznost opatfit si dily ¢i dodavky za
pfedpokladu, Zze vySe uvedené se netyka jakéhokoli zavazku platit.

12. Ruzné — Zmény ¢i doplnéni téchto Podminek Ize &init pouze pisemné s podpisy opravnénych zastupcli Poskytovatele a zakaznika. Prodleni

s vykonem prav Poskytovatele podle této smlouvy se nepovaZzuje za vzdani se takovych prav. Nadpisy slouzi pouze k orientaci a nejsou soucasti téchto
Podminek ani neslouzi k zadnému jinému tcelu. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek stane neplatné nebo pravné nevymahatelné z jakéhokoli
davodu, v rozsahu takové neplatnosti & nevymahatelnosti se toto nedotyka zbytku ustanoveni, ktera v8echna zistavaji plné Gginna a platna. Zadna
soucast této smlouvy nesmi byt povaZzovana za licenci nebo udéleni prav duSevniho vlastnictvi, at jiz vyslovné, konkludentni ¢i jiné od Poskytovatele, nebo
za jakékoli omezeni prav Poskytovatele domoci se svych patentovych prav &i jinych prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi. VeSkeré navazujici Servisni
sluzby se Fidi pravem lokalniho umisténi Poskytovatele uvedenym na Specifikaci, s vyjimkou pravidel pro uréeni rozhodného prava.

Terminy Servisniho planu (vztahuje se jen na nakup Servisniho planu)
1. Nové certifikace nastroje — Pokud nastroj nebyl kryt zarukou nebo Servisnim planem pred zac¢atkem béhu nové zakoupeného Servisniho planu,

Poskytovatel mize pozadovat novou certifikaci nastroje na ¢asové a materialni bazi nekryté nové zakoupenym Servisnim planem, pfed datem
ucinnosti nového Servisniho planu.

2. Telefonni podpora hardwaru a aplikaci — VeSkeré hovory provedené na mistni Cisla telefonni podpory b&éhem pracovni doby Poskytovatele, kdy
zakaznik zanechal zpravu ke zpétnému hovoru véetné jména volajiciho a telefonniho ¢&isla, budou zodpovézeny do 4 pracovnich hodin, neni-li jina
reakéni doba stanovena ve Specifikaci.

3. Planovana udrzba — Zakaznik a Poskytovatel naplanuji Servisni sluzby planované udrzby v ramci mésiéni lhity vyrobcem doporu¢eného ramce
k provedeni planované Udrzby. Zakaznik se zavazuje poskytnout pfistup k nastroji pro Ucely takové navstévy. Servisni sluzby planované udrzby
nedokoncéené z diivodu neposkytnuti pFistupu ze strany zakaznika v pfimérené Ih(ité stanovené Poskytovatelem, propadaji.

4. Omezeni planu -

A. Rozhodnuti opravit nebo vyménit jakékoli dily nastroje bude uc¢inéno Poskytovatelem na zakladé jeho vyluéného a pfiméfeného uvazeni. Dily a
komponenty, které byly nahrazeny nebo jinak vyuZity pfi opravé, mohou byt bud nové, nebo repasované podle rozhodnuti Poskytovatele.
Veskeré dily, které byly vyjmuty a nahrazeny pfi plnéni Servisnich sluzeb, se stavaji majetkem Poskytovatele.

B. Servisni plany nekryji vyménu dild, naklady, opravy ¢i Upravy zplsobené nebo vyvolané vadami zpGsobenymi pfirodou, poskozenim
nezpusobenym Poskytovatelem, nahodou, nedbalosti, neopatrnosti, zneuzitim véetné, nikoli v8ak vyluéné: provozovanim s nekompatibilnimi
rozpous$tédly &i vzorky v systému; provozem mimo bézné prostredi €i pouzitim specifikaci, které nejsou v souladu s navodem pro nastrojovy
systém, software &i doplriky; nevhodnou ¢i nedostate¢nou Udrzbou ze strany uzivatele; instalaci softwaru &i interfacingem, nebo uzitim
v kombinaci se softwarem ¢i produkty, které nedodal nebo neautorizoval Poskytovatel; nebo pozmérnovanim, opravou, servisnim pfevozem na
jiné misto zakaznikem, zaméstnanci zakaznika, osobami jednajicimi za zakaznika &i neautorizovanou smluvni stranou, nebo rusivou aktivitou,
véetné, nikoli v§ak vyluéné, pocitaCovymi viry, hackery &i jinymi neautorizovanymi zasahy do nastroje nebo softwaru, které negativné ovlivriuji
normalni provoz. Servisni plany nekryji opravu ¢i nahrazeni dil(, které jsou radioaktivni ¢i kontaminované biologickymi, jedovatymi ¢i jinymi
nebezpeénymi latkami nebo substancemi. Servisni plany nekryji dily pro jakékoli jiné nastroje nebo jiné vybaveni, nez které jsou popsany
v Servisnim planu jejich zvlastnimi sériovymi &isly. Servisni plany nekryji spotfebni material, neni-li jinak stanoveno ve Specifikaci. Servisni plany
nepokryvaji naklady, opravy &i Upravy nebytné k pfipojeni nastroje k elektrické siti i jinému rozvodu, jeZ nejsou v souladu s instalacnimi
pozadavky k nastroji, nebo jakymkoli jinym prerusenim &i poklesem napéti (viz Navod k obsluze).

C. Neni-li pisemné Poskytovatelem stanoveno jinak, nebo neni-li to sjednano Servisnim planem, dily v kontaktu s jakoukoli kapalinou jsou
povazovany za vlhké a mohou byt pokladany za vyménitelné uzivatelem, a tudiz nekryté jakymkoli Servisnim planem véetné, nikoli vSak vyluéné,
tésnéni, filtrd atd.

D. Pouziti jakychkoli jinych dilG nebo ¢inidel nez téch dodanych Poskytovatelem, které zanechavaji nebo zpUsobuji zanechani zbytk( materialu
v pracovnim toku nastroje a které jsou pfiméfené uréené Poskytovatelem jako zpusobujici vadu nastroje, budou potfebovat placenou opravu
dotéenych dill, jez bude dokonéena mimo Servisni plan za béZzné sazby Poskytovatele za Uctovatelné sluzby.

E. Neni-li jinak stanoveno ve Specifikaci, Servisni plany nezahrnuji Skoleni zakaznika nebo sluzby tykajici se pfemisténi nastroja.

F. Dodate¢né vybaveni, které nebylo vyrobeno Poskytovatelem, jako pocitace tfetich stran, mohou byt vylou€eny ze Servisniho planu podle
rozhodnuti Poskytovatele. Poskytovatel pfevede na zakaznika jakékoli zaruky k takovému dodate¢nému vybaveni, a to v rozsahu povoleném
vyrobcem.

5. Doba platnosti a ukonéeni — Neni-li ve Specifikaci vyslovné uvedeno jinak, pavodni doba platnosti Servisniho planu a této smlouvy je jeden rok a
pocina bézet dnem ur¢enym Poskytovatelem v jeho Specifikaci. Servisni plan mize byt ukonéen kteroukoli smluvni stranou na zakladé pisemné
vypovédi s vypovédni dobou nejméné tficet (30) dni. K ukonéeni dojde tficet (30) dni po doruceni takové vypovédi, nebo k pozdéjsSimu datu ve
vypovédi uréeném (,Datum ukonéeni“). Ukonéeni nemuze byt G¢inné pred uplynutim tficeti (30) dni po doruceni vypovédi, nicméné Poskytovatel
muze ukoncit Servisni plan okamzité v pfipadé, Ze nastroj kryty Servisnim planem je pfenesen na jiné misto.
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A. Ukonceni ze strany zakaznika — Vyjma pfipadU, kdy jde o vzeti na protiu¢et pouzitého nastroje Poskytovatele, jak zminéno v této ¢asti,
v pripadé ukonceni Servisniho planu zakaznikem vypocte Poskytovatel dle svého uvazeni celkovou cenu Servisnich sluzeb, které jiz byly
poskytnuty, a vydajl, které byly vynaloZeny k provadéni servisnich praci pokrytého vybaveni dle pfislusného Servisniho planu od jeho data
ucinnosti do Data ukonceni. Celkovy penézni zavazek zakaznika vici Poskytovateli podle této smlouvy se bude rovnat (1) ¢astce takto
vypoctené, nebo (2) pomérné &asti ceny aktualniho Servisniho planu od jeho data G€innosti do Data ukonceni podle toho, ktera z téchto
Castek je vyssi, plus dvacet procent (20%) celé smluvni ceny pfislusného Servisniho planu dle obdobi krytého objednavkou zékaznika, ktera
by byla zaplacena, pokud by smlouva nebyla ukonéena. Bez ohledu na vySe uvedené nepfesahne celkovy penézni zavazek zakaznika jeho
celkovy penézni zavazek podle Servisniho planu, kdyby nebyl ukonéen zakaznikem. V pfipadé, Ze zakaznik uhradil zalohové platby, budou
jakékoli platby zakaznika pfesahujici €astku splatnou k ukonceni dobropisovany na U€et zakaznika do tficeti (30) dni po Datu ukon&eni
k tomu, aby zakaznik mohl v budoucnu nakupovat nastroje Poskytovatele, spotfebni zbozi &i Servisni plany. Jakékoli nezaplacené ¢asti této
&astky nabyvaji splatnosti okamzikem doruéeni faktury Poskytovatele. Zadné penézni prostfedky nebudou vraceny z diivodu ptedéasného
ukonéeni Servisniho planu zakaznikem. Pokud je Servisni plan ukon€ovan v souvislosti se vzetim pouzitého nastroje Poskytovatele na
protitcet, neuzita ¢ast Servisniho planu bude automaticky aplikovana jako prodlouzeni zaruky na novy nastroj.

B. Ukonéeni Poskytovatelem — V pFipadé ukonéeni Servisniho planu Poskytovatelem z jiného nez odivodnéného diivodu spocita Poskytovatel
zbyvajici nevyuzitou ¢ast Servisniho planu od Data ukon&eni ke konci Servisniho planu. Jakékoli pfedbézné platby zakaznika Poskytovateli za
toto obdobi budou dobropisovany nebo proplaceny podle rozhodnuti Poskytovatele do tficeti (30) dni po Datu ukonc&eni. Jakékoli nedoplatky
dluzné zakaznikem se stavaji splatné okamzikem doruéeni faktury Poskytovatele.

6. Postoupeni — Tato smlouva ani zadny Servisni plan nejsou postupitelné ¢i jinak pfevoditelné zakaznikem. Jakékoli postoupeni nebo pokus o pfevedeni
ze strany zakaznika je neplatné.
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