VILLKOR FOR AB SCIEX TJANSTER

. Allmanna Villkor (galler alla Serviceplaner och alla tjanster som tillhandahalls pa tids- och materialbasis)

1. Hela avtalet — AB Sciex ("Leverantéren") och kunden kommer 6verens om dessa Villkor, tilsammans med Leverantérens Offert, som definieras nedan,
(gemensamt kallade "Villkor"), utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa @mnet i detta dokument och ersatter helt (i) eventuella tidigare avtal
mellan parterna med avseende pa amnet i detta dokument och (ii) de fortryckta standardvillkoren eller andra villkor som anges i kundens bestallining (om
de godkanns av Leverantéren och med undantag for beskrivningen av de identifierade tjansterna och, om exakt, pris), eller nagot annat dokument som inte
godkants och inte undertecknats av en behorig foretradare for Leverantéren, vilka harmed avvisas och anses vara ogiltiga. Kundens bestéllning eller nagot
annat dokument med avseende pa kop av tjanster som svar pa Leverantorens offert, prisuppgift eller ndgot annat leverantérsdokument ("Offert") som
innehaller eller inbegriper dessa Villkor ska anses utgora ett godkdnnande av dessa Villkor, med uteslutande av alla andra villkor som férekommer i eller
hanvisas till i en sadan bestallning eller i ett annat dokument. Om inte annat féreskrivs i dessa Villkor, i handelse av en konflikt mellan dessa villkor och de
villkor som férekommer i Leveranttrens Offert eller i nagot annat avtal som undertecknats av en behdrig representant for Leverantoren, ska villkoren som
anges i Leverantdrens Offert eller i ett annat sadant avtal erséatta och ha foretrade framfér den(de) inkonsekventa bestdmmelsen(bestdmmelserna) i dessa
Villkor, och alla andra bestammelser i dessa Villkor ska forbli i full kraft.

2. Godkénnande - Leverantoren kan efter eget gottfinnande godkanna eller avvisa en bestallning for Serviceplaner, tid och material fér underhall och
reparation, installation, omlokalisering, eller programvarusupport, sasom tillampligt, ("Tjanster").

3. Betalningsvillkor - Betalningsvillkoren ar 30 dagar netto fran datumet pa Leverantdrens faktura till kunden. Om betalning inte sker senast pa
forfallodagen kan Leverantéren faststélla och kunden gar med pa att betala, forutom de belopp denne ar skyldig, en férseningsavgift med en ranta pa 1 %
per manad (12 % per ar) eller den maximalt tillatna réantan, beroende pa vilken som ar mindre, pa det foérfallna beloppet raknat fran den ursprungliga
forfallodagen till betalningsdagen. Om Leverantdren kontaktar ett inkassoftéretag och/eller advokat for att samla in obetalda belopp, kan Leverantéren
fakturera kunden fér, och kunden kommer att betala, alla kostnader fér insamling, inklusive utan begransning rimliga advokatkostnader.

4. Halsa och sakerhet - Leverantdren kan krava ett ifyllt dekontamineringsintyg, eller éverforing av ett instrument till en 1amplig, trygg och saker plats som
Leverantdéren bestamt, som ett villkor for att serva alla instrument. Kunden garanterar att alla instrument eller komponenter som ska servas kommer att
vara helt dekontaminerade fran radioaktiva, biologiska, giftiga eller andra farliga material eller &mnen foére service sa att serviceteknikern inte kommer att
utsattas for sadana amnen eller material. Kunden far inte tilldela Leverantdrens personal att arbeta i laboratorier med biosékerhetsniva 3 eller 4 utan
foregaende skriftligt meddelande till Leverantéren och Leverantdrens skriftliga medgivande.

5. Leverans - Leverantéren kommer att vidta rimliga atgarder under omstandigheterna for att tillhandahalla tjanster sa fort som méjligt, fran och med
mottagandet av kundernas samtal till Leverantdrens lokala servicecenter. Leverantdren ska, nar detta ar mojligt, 16sa kundens begaran om supporttjanster
pa distans. Vid behov ska supporttjanster pa plats schemalaggas vid en tidpunkt som Leverantéren och kunden kommit 6verens om. Det ar kundens
ansvar att ge Leverantoren tillgang till instrumentet sa att Leverantdren kan slutfra tjanster, inom den schemalagda eller garanterade tidsperioden, om
tillampligt.

6. Oppettider - Om inte annat anges i Offerten tillhandahélls tjansterna i allménhet under normala arbetstider, mandag till fredag, kl. 9:00 till 17:00, med
undantag av helgdagar. Se https://sciex.com/about-us/contact-us for regionala variationer.

7. Garanterad svarstid pa plats - Tjanster med en svarstidsgaranti pa plats garanteras endast for zon 1 och 2 som Leverantoren identifierat, om inte
sarskilda uppgraderingar for garanterad svarstid som tilldgg har kopts. For alla andra zoner kommer svarstiden pa plats att ske pa en rimlig grund och
prioriteras framfor kunders samtal om reparation utan en serviceplan. For tjanster som berattigar till garanterad svarstid pa plats maste servicesamtalen tas
emot fran Leverantdrens servicecenter fore kl. 14:00 lokal tid. Samtal som tas emot efter denna period kommer att anses ha mottagits nasta arbetsdag.
Kunden ska ge tillgang till instrumentet inom den garanterade svarstiden.

(i) Gottgorelse pa plats for alla tianster utom Serviceplaner - Om Leverantdren inte ar pa plats inom den garanterade svarstiden som kopts, utom nar
kunden inte gav tillgang till instrumentet, ska kunden fa full ersattning for svarstiden som kopts.

(i) Gottgorelse pa plats for Serviceplaner - Leveranttren kan utfarda en kredit till kunden for forseningar med garanterad svarstid eller schemalagd
service, med en (1) arbetsdag eller mer, utom dar férseningar ar en foljd av underlatenhet att uppfylla avtalsforpliktelser pa grund av Force Majeure
eller att en rimlig tillgang till instrumentet inte fanns enligt leveransen. Varje sen dags proportionellt beraknade kredit ar ett belopp som motsvarar en
1/365-del av arsavgiften for Serviceplanen som omfattar respektive instrument for vilket servicebesoket gjordes. Om en Serviceplan omfattar mer an
ett instrument bestdms den proportionellt beréknade krediten genom tilldelning av en proportionell del av Serviceplanens arsavgift i férhallande till
instrumentet for vilket servicebesotket gjordes. Krediten kan anvandas av kunden nar denne férnyar sin nuvarande Serviceplan som omfattar
instrumentet under en sammanhangande tid, som en kredit mot forvaltningsavgifterna. For att vara berattigad att anvanda krediten maste
administratoren for Leverantdrens Serviceplan meddelas skriftligen (e-postmeddelande accepteras) om kundens avsikt att anvanda krediten for en
fornyelse vid tidpunkten for fornyelse, men under inga omstandigheter senare an femton (15) dagar efter utgangen av Serviceplanens tidsperiod
under vilken krediten intjanades. Krediten som beskrivs ovan ar Leverantérens enda skyldighet och kundens enda gottgérelse i handelse av att
Leverantoren inte svarar inom den garanterade svarstiden pa plats sdsom foreskrivs i Serviceplanen. Kontaktuppgifterna till administratéren for
Leverantorens Serviceplan finns pa https://sciex.com/about-us/contact-us.

8. Garanti - Leverant6ren garanterar tillhandahallandet av sina tjanster, sdsom anges i Offerten i férhallande till jiansterna som képts i enlighet med
respektive avsnitt i den begrénsade garanti som finns pa https://sciex.com/warranty. Med avseende pa SW Supporttjanster (enligt definitionen nedan) ska
Leverantoren tillhandahalla sadana tjanster pa ett professionellt och fackmannamassigt séatt. Leverantéren garanterar emellertid inte att varje eller nagon
incident avseende programvarusupporten kommer att kunna lésas av SW Supporttjanster. LEVERANTOREN GER INGA ANDRA GARANTIER AV
NAGOT SLAG, DIREKT ELLER INDIREKT, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL GARANTIER OM LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL
ELLER SALJBARHET AVSEENDE DESS TJANSTER. LEVERANTOREN FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA SADANA GARANTIER.
LEVERANTORENS ENDA ANSVAR ENLIGT DETTA AVTAL VID BROTT MOT GARANTIER AR ATT PANYTT UTFORA TJANSTERNA INOM
RIMLIG TID ELLER ATERBETALNING AV DEN AVGIFT SOM BETALATS FOR DE TJANSTER SOM INTE UTFORTS ENLIGT AVTALET EFTER
LEVERANTORENS EGET GOTTFINNANDE. DETTA AR KUNDENS ENDA KOMPENSATION VID BROTT MOT GARANTIN.
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9. Skadeerséattning - Leverantéren kommer att ersatta och halla kunden skadeslos fran och mot alla ansprak vid personskada eller dédsfall av personer,
eller skada pa egendom, som kan intraffa medan Leverantorens personal befinner sig i kundens lokaler och utfor tjanster i den omfattning som orsakats av
Leverantorens vardsldshet eller forsummelse, dar Leverantdren omedelbart far besked om sadana ansprak och mdjlighet att styra forsvaret och
uppgorelsen av detsamma.

10. Ansvarsbegrénsning - SA LANGT LAGEN TILLATER SKA LEVERANTOREN UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIG, VARE SIG
BASERAT PA KONTRAKT, KRANKNING, GARANTI ELLER GENOM LAGSTIFTNING ELLER PA NAGON ANNAN GRUND FOR SARSKILDA
INDIREKTA ELLER TILLFALLIGA SKADOR, FOR FLERA SKADOR, STRAFFSKADOR ELLER SKADOR TILL FOLJD AV ELLER | SAMBAND MED
TJANSTER, UNDERLATENHET ATT UTFORA TJANSTER, ELLER ANNAT, AVEN OM LEVERANTOREN MEDDELATS | FORVAG OM RISKEN FOR
SADANA SKADOR ; OCH UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA LEVERANTOREN HALLAS ANSVARIG FOR FORLUST ELLER SKADA TILL
FOLJD AV INSTRUMENT- ELLER PRODUKTFEL ELLER ETT INSTRUMENTS ELLER EN PRODUKTS BRISTANDE FORMAGA ATT FUNGERA |
ENLIGHET MED DESS SPECIFIKATIONER. UTAN ATT BEGRANSA DET FOREGAENDE, FORUTOM UTESLUTANDE FOR UTBETALNINGAR
ENLIGT LEVERANTORENS SKADESTAND SOM ANGES | PUNKT 9, KOMMER LEVERANTORENS TOTALA ANSVAR | SAMBAND MED
TJANSTERNA, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, UTFORDA TJANSTER DAR UNDER, ELLER BROTT DARAV ELLER OFORMAGA ATT
UPPFYLLA VILLKOREN | AVTALET, ELLER BASERAT PA KRANKNING, GARANTI ELLER ANNAT, INTE ATT OVERSTIGA SUMMAN AV DE
AVGIFTER SOM BETALATS TILL LEVERANTOREN FOR DE BERORDA TJANSTERNA.

11. Force Majeure - Ingen part ska héllas ansvarig for férseningar i uppfyllelse eller bristande uppfyllelse av en avtalsforpliktelse helt eller delvis, eller for
forlust, skada, férseningar, kostnader, skadestand eller annan olycka som asamkats till féljd av eller pa grund av eventuella orsaker som ligger utanfor
dess rimliga kontroll, till exempel, utan att begransa allmangiltigheten i det féregaende, force majeure, brand, strejk, handelstvister, upplopp, embargon,
jordbavningar, stormar, regeringens handlingar, effektforluster eller brister, eller oférmaga att fa delar eller forbrukningsmaterial, under férutsattning att
ovanstaende inte galler nagon skyldighet att betala pengar som forfallit till betalning.

12. Ovrigt - Ingen &ndring av dessa Villkor eller justering av dessa ska vara bindande savida det inte meddelas skriftligen och undertecknats av en behérig
representant for bade Leverantéren och kunden. Leverantérens underlatenhet att utdva nagon rattighet ska inte utgéra eller anses vara ett avstaende eller
forverkande av sadana rattigheter eller andra rattigheter enligt villkoren som beskrivs har nedan. Rubriker ingar i detta dokument endast for att underlatta
hanvisningar, och ska inte utgdra en del av dessa Villkor for ndgot annat &ndamal. Om nagon bestammelse i dessa Villkor anses vara ogiltig eller icke
verkstallbar av nagon anledning ska sadana bestdmmelser i den utstrackning de ar ogiltiga eller icke verkstallbara, skiljas at utan att det pa nagot satt
paverkar de resterande punkterna i en sadan bestdmmelse eller nagon annan bestdmmelse i detta, varav alla ska fortsatta att galla fullt ut. Inget i detta
avtal ska anses eller tolkas som en licens eller beviljande av immateriella rattigheter, vare sig uttryckliga, underférstadda, genom estoppel eller pa annat
satt av Leverantoren eller att begransa Leverantorens ratt att havda sina patentrattigheter eller andra immateriella rattigheter. Alla underliggande tjanster
ska regleras av lagarna i Leverantorens lokala adress som visas i Offerten, exklusive dess lagvalsregler.

13. Overlatelse - Varken detta avtal eller nagon Serviceplan gar att dverlata eller pa annat sétt dverféras av kunden. Overlatelser eller dverforingar eller
forsok att dverlata eller Gverfora kommer att ogiltigforklaras.

Il. Serviceplanvillkor (endast for kop av en Serviceplan)

A. Instrumentserviceplanvillkor (endast for kop av en Serviceplan for instrument)

1. Omcertifiering av instrument - Om ett instrument som inte har varit under garanti eller fér en Serviceplan fére pabdrjandet av en nyinkdpt Serviceplan
kan Leverantoren krava omcertifiering av instrument pa tids- och materialbasis som inte omfattas av den nya Serviceplanen, fore det effektiva
datumet fér den nya Serviceplanen.

2. Telefonsupport fér hardvara - Alla samtal till regionala telefonsupportnummer under Leverantdrens 6ppettider dar kunden ldmnade ett meddelande
for att bli uppringd med uppringarens namn och telefonnummer kommer att besvaras inom fyra arbetstimmar, om ingen annan svarstid anges i
Offerten.

3. Planerat underhall - Kunden och Leverantdren kommer att schemalagga tjanster for planerat underhall inom en manad efter tillverkarens
rekommenderade tidsram for planerat underhall. Kunden ska ge tillgang till instrumentet for detta besok. Planerat underhall som inte slutforts pa
grund av att kunden inte gav tillgang till instrumentet vid en rimlig tidpunkt for Leverantéren kommer att férverkas.

4. Planrestriktioner -

(i) Beslutet att reparera eller byta ut delar av instrumentet kommer att fattas av Leverantdren efter eget gottfinnande. Delar och komponenter som
byts ut eller pa annat satt utnyttjas vid reparation av instrumentet kan vara antingen nya eller renoverade, vilket Leveranttren beslutar efter eget
gottfinnande. Alla delar som har tagits bort och ersatts i utférandet av tjanster utgor Leverantérens egendom.

(i) Serviceplaner omfattar inte byte av delar, kostnader, reparationer eller justeringar for fel som beror pa eller nédvandiggérs genom force
majeure, skador som inte orsakats av Leverantoren, olyckshandelse, vanvard, slarv, felaktig anvandning, inklusive men utan begrénsning:
anvandning med inkompatibla I6sningsmedel eller prover i systemet; anvandning utanfér miljo- eller anvandningsspecifikationerna eller icke
Overensstammelse med instruktionerna for instrumentsystemet, programvara eller tillbehor; felaktigt eller otillrackligt underhall av anvandaren;
installation av programvara eller granssnitt, eller anvandning i kombination med programvara eller produkter, som inte levererats eller godkants av
Leverantoren; eller andring, reparation eller servicetransfer av instrumentet till en annan plats som utférs av kunden, kundens anstallda, agenter
eller av en obehdrig entreprendr, eller stérande verksamhet, inklusive, utan begransning datavirus, hackare eller andra obehériga interaktioner
med instrument eller programvara som negativt paverkar de normala funktionerna. Serviceplaner omfattar inte heller reparation eller byte av delar
som ar radioaktiva eller kontaminerade med biologiska, giftiga eller andra farliga material eller 8mnen. Serviceplaner omfattar inte delar till ett
instrument eller annan utrustning utdver det instrument eller den utrustning som anges och identifieras i Serviceplanen genom dess specifika
serienummer. Serviceplaner omfattar inte forbrukningsvaror, om inget annat anges i Offerten. Listan 6ver forbrukningsvaror finns pa adressen
https://sciex.com/service-consumables. Serviceplaner omfattar inte kostnader, reparationer eller justeringar som nédvandiggjorts genom anslutning
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av instrumentet till elektriska tjanster eller andra tjanster som inte ar i enlighet med installationskraven for instrumentet, eller genom nagot avbrott
eller 6kning i spanning (se bruksanvisningen for specifikationer).

(iii) Om inte annat uttryckligen framgar av Leverantoren skriftligen eller enligt Villkoren for den kdpta Serviceplanen anses delar som &r i kontakt
med nagon vatska fuktade och kan bytas ut av anvandaren och omfattas darfor inte av nagon Serviceplan, inklusive, men inte begransat till
tatningar, filter, packningar osv.

(iv) Anvandning av delar eller reagenser som inte kommer fran Leverantéren och som frisatter eller orsakar frisattning av resterande material i
instrumentets flodesvag eller att pa annat satt stor flddesvagen som rimligen faststallts av Leverantéren och som denne anser ha orsakat
instrumentfel kommer att krdva avhjalpande reparationer av de drabbade delarna. Detta kommer att utféras utanfor en Serviceplan enligt
Leverantérens da radande priser for debiterbar tjanst. Leverantéren Iamnar inga garantier pa delar som inte kopts fran Leverantoren eller som
Leverantdren inte installerar. Dessa delar séljs "i befintligt skick".

(v) Om inte annat anges i Offerten omfattar inte Serviceplaner kundutbildning eller tjanster i samband med omlokalisering av instrument.

(vi) Extrautrustning som inte tillverkats av Leverantoren, t.ex. tredjepartsdatorer, kan uteslutas fran Serviceplaner efter Leverantorens eget
gottfinnande. Leverantdren kommer att vidarebefordra tillverkarens garanti av en sadan extrautrustning till kunden, i den omfattning som tillats av

tillverkaren.
B. Serviceplanvillkor (endast for kop av en Serviceplan)
1. Avtalstid och uppsagning - Om inte annat uttryckligen anges i Offerten ar avtalstiden for en Serviceplan och detta avtal ett &r, med start den dag

som Leverantéren angett i Offerten. En Serviceplan kan sagas upp av endera parten med minst trettio (30) dagars skriftlig varsel till den andra
parten. Uppséagningen borjar galla trettio (30) dagar efter mottagandet av ett sddant meddelande, eller vid ett senare tillfalle om det s& anges i
meddelandet ("Uppsagningsdag"). Uppsagningen kan inte trada i kraft fore trettio (30) dagar efter att anméalan mottagits. Leverantéren kan dock
saga upp en Serviceplan omedelbart i handelse av att instrumentet som omfattas av Serviceplanen dverfors till en annan plats.

(i) Kundens uppséagning - Utom da uppsagning sker i samband med inbyte av ett begagnat instrument fran Leverantéren sdsom anges i denna
punkt, ska Leverantéren, i handelse av kundens uppsagning av en Serviceplan, berakna efter eget gottfinnande det totala priset fér de tjanster som
faktiskt utforts och kostnaderna som faktiskt och rimligen uppkommit vid service av produkten som omfattas av Serviceplanen fran ikrafttradandet
fram till uppségningsdatumet. Kundens totala betalningsskyldighet gentemot Leverantéren enligt detta avtal ska vara lika med (1) beloppet som
beraknats eller (2) det proportionellt berdknade priset fér den nuvarande Serviceplanen fran ikrafttradandet fram till uppségningsdatumet, vilket
som ar storst, plus tjugo procent (20 % ) av det totala avtalspriset fér Serviceplanperioden som anges i kundens bestéllning som skulle ha betalats
om avtalet inte hade sagts upp. Trots det foregdende ska kundens totala betalningsskyldighet under inga omsténdigheter éverstiga den totala
betalningsskyldigheten fér Serviceplanen om den inte hade sagts upp av kunden. Om kunden har gjort férskottsbetalningar ska eventuella
betalningar som gjorts av kunden till Leverantéren som 6verstiger de belopp som kunden var skyldig att betala vid uppséagning, sasom beskrivs
ovan, krediteras kundens konto inom trettio (30) dagar efter uppsagningsdatumet mot framtida ink6p av Leverantdrens instrument,
forbrukningsvaror eller Serviceplaner. Obetalda delar av detta belopp ska omedelbart betalas vid kundens mottagande av en faktura fran
Leverantdren. Ingen kontant aterbetalning kommer att géras pa grund av kundens fortida uppsagning av en Serviceplan. Om en Serviceplan sags
upp tidigt i samband med inbyte av ett begagnat instrument fran Leverantdren for ett nytt instrument fran Leverantdren, kommer den oanvanda
delen av Serviceplanen automatiskt att tilldmpas som en férlangning av garantin fér det nya instrumentet.

(i) Leverantérens uppsagning - Om Leverantdren sager upp en Serviceplan utan att ange orsaken kommer Leverantdren att berdkna den
aterstaende oanvanda delen av Serviceplanen fran uppsagningsdatumet till slutet av Serviceplanen. Eventuella forskottsbetalningar som kunden
gjort till Leverantdren for den perioden ska krediteras eller aterbetalas efter Leverantdrens eget gottfinnande inom trettio (30) dagar efter
uppsagningsdatumet. Obetalda balanser som kunden &r skyldig ska omedelbart betalas vid kundens mottagande av en faktura fran Leverantoren.

111. Villkor for programvarusupport

1. Programvarusupporttjidnsters omfattning
(i) Dessa villkor for programvarusupport galler programvarusupporttjanster for alla Serviceplaner som kunden kopt av leverantéren, antingen
enligt en plan fér programvarusupport, en annan serviceplan eller for tjanster som tillhandahalls pa tids- och materialbasis. Kunden kan kontakta
Leverantoren for att begara programvarusupport per produkttyp och laboratorielokal, enligt vad som specifikt anges pa képordern ("Omfattad
produkt”). | de fall en kund har flera instrument av samma typ i samma labb maste kunden képa en sarskild supportplan som omfattar flera
instrument for just denna instrumenttyp. Flera planer maste forvarvas som tacker olika instrumenttyper i samma labb.

(ii)) Med "Programvara” menas alla SCIEX-program som raknas som Omfattade produkter, eller, i det fall den Omfattade produkten ar ett
instrument, ingar i de Omfattade produkterna. Leveranttren ska besvara alla begaranden om felsékning och support fér Programvaran via
telefon eller e-post ("SW Supporttjanster”). SW Supporttjanster inbegriper aven versioner av programvara som Leverantdren gor allmant
tillgénglig fér kunder under planens villkorstid for att ratta fel, fixa buggar eller for att skapa mindre forbattringar av befintliga funktioner
("Uppdatering(arna)”). Uppdateringarna anges av Leverantéren genom en andring av versionsnumret till det nummer som géller fér den
Programvaruuppdatering som slapptes under villkorsperioden fér detta avtal. Fér anvandning hari ska en Programvaruuppdatering anges genom
en andring av siffran till hdger om den forsta eller andra decimalpunkten. For att tydliggéra: Uppdateringar omfattar inte de nya utgavor av
Programvaran som inbegriper vasentligen nya funktioner eller extra funktionalitet som Leverantdren anger genom att byta ut siffran till vanster
om den férsta decimalpunkten. Kunden ar medveten om att alla inrapporterade fel inte nédvandigtvis kommer att korrigeras. Programvara,
inklusive alla Uppdateringar som bedéms vara en del av Programvaran ska anvandas i enlighet med de krav och skyldigheter som anges i
Programvarans licensavtal. Om andra tjanster skulle goéras tillgangliga av Leverantdren enligt en SW Supporttjanster-plan, kommer dessa
tjanster att tillhandahallas enligt de villkor som anges i offerten.

2. Undantag. Féljande tjanster ar uttryckligt undantagna fran SW Supporttjanster: underhalls- eller reparationstjanster. Leverantoren ar inte skyldig att
tillhandahalla SW Supporttjanster om nagot fel skulle uppsta eller vara kopplat till (a) en stérning eller ett funktionsfel i tredje parts programvara som
kunden anvant, antingen separat eller tilsammans med Leverantdrens programvara, eller (b) om kunden underlatit att inférliva den senaste
Uppdateringen som gjorts tillganglig for kunden.
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3. Kundens skyldigheter. Kunden ansvarar for all aterstélining eller aterskapande av forlorade eller andrade filer, data eller program. Kunden ska
uppratthalla och genomféra en fullstdndig plan for sékerhetskopiering och katastrofaterstéllning av data som ar andamalsenlig for kundens
affarsverksamhet och kunden ansvarar enbart for sina egna konfidentiella, &ganderattsskyddade eller sekretessbelagda uppgifter. Kunden far inte
lamna ut konfidentiell, &ganderattsskyddad eller sekretessbelagd information som ar foremal for immaterialrattsligt skydd.
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